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1 Buyo6netmelikteki kavramlar ve tanimlar

Kavram Tanim

Makul stiphe Kurallarin ihlal edildigine dair somut belirtiler varsa hakli bir
sliphe s6z konusudur.

Galisanlar Galisanlar, yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri ve Melitta Grubu
tarafindan istihdam edilen taseron isciler de dahil olmak lzere
Melitta Grubunun galisanlaridir.

ilgili kisi Etkilenen kisiler, olasi bir kural ihlali ile baglantili olarak adi gecen

calisanlar ve harici Gglincl sahislardir.

Basit kural ihlali

Basit kural ihlalleri, 6nemli olarak degerlendirilmeyen ihlallerdir.

Iyi niyetli Bir ihbarci, ihbar ettigi bilginin, dogrulugu ile ilgili gerekceleri
varsa iyi niyetle hareket etmis olur.
ihbar ihbar, siiphelenilen bir kural ihlalinin bildirilmesidir.

ihbarci/ ihbarda bulunan
kisi

ihbarci/ ihbarda bulunan kisi, ihbarda bulunan calisanlar veya
harici tglncu kisilerdir.

ihbarci kanallari

Web tabanli Melitta ihbar portali ve harici Ombudsman Ofisi.

Melitta Uyum Ofisi

Melitta Uyum Ofisi, ihbar sisteminin genel sirecinden dahili
olarak sorumludur ve gerekli teknikve hukuki uzmanlarla ve
gerekirse yerel uyum denetgileri ve yerel sirket yonetimleriyle
isbirligi icinde ihbarla ilgili diger tim faaliyetleri koordine eder.
Melitta Uyum Ofisi Kurumsal ac¢idan merkezi hukuk
departmaninin (MHQ Z-R) bir pargasidir, ancak bilgi isleme s6z
konusu oldugunda bagimsizdir.

Kural ihlali

Kural ihlali, yururlikteki yasalarin (yasalar, diizenlemeler vs.)
veya onemli sirket ici kurallarin kasitli veya ihmalkar bir sekilde
ihlal edilmesidir. Bu ihlallere 0zellikle Melitta davranig
kurallarinin ve Melitta tedarikgi davranis kurallarinin ihlalleri
dahildir. Ayrica, insan haklariyla ilgili veya g¢evreyle ilgili
yukamlaltklerin olasi ihlallerinin yani sira insan haklari ve
cevreyle ilgili riskler de buna dahildir.

Onemli kural ihlali

ihlalin Melitta Grubunun ¢ikarlarini, ézellikle de mali veya itibar
cikarlarini ciddi sekilde zedelemesi veya Melitta Grubunun etik
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ilkelerini ciddi sekilde ihlal etmesi durumunda 6nemli kural ihlali
s6z konusudur.

2 ihbarlarin sunulmasi ile ilgili yonetmelik

2.1 Girig

Batlnlik ve sorumluluk bilinci, Melitta'nin kurumsal kalttrinidn 6nemli bir pargasidir. Yasalara ve
sirket ici yonetmeliklere riayet, insan haklarinin gbzetilmesi, cevrenin korunmasi ve etik davranislar
bizim igin esastir ve is basarimiz igin gereklidir. Musterilerimizin, is ortaklarimizin ve onlarin
calisanlarinin yani sira Melitta'nin ¢alisanlarinin giveni, her! zaman duristlikle ve yasalara uygun
davraniglarimiza dayanmaktadir.

Guvene dayali isbirligimiz kapsaminda, sorular ve belirsizlikler hem ilgili ekiplerde hem de tim
amirlerle erken bir agsamada agikga ele alinabilir ve alinmalidir. Melitta'daki gliven kultlrd, her tirlt
potansiyel kural ihlali belirtilerini amirlerimizle agikga gérismemizi mimkin kilmaktadir. Melitta
Uyum Ofisi de siipheli durumlarda dogrudan irtibat noktasi olarak hizmet vermektedir. Ayrica, isci
temsilciligi veya sirket yonetimi ile dogrudan iletisime gecme imkani da mevcuttur.

Calisanlar ve harici taraflar da stipheli kural ihlallerini Melitta'nin iki ihbar kanalindan biri araciligiyla
bildirebilir: Web tabanli Melitta ihbar portali veya harici Ombudsman Ofisi.

Her ihbar gizli tutulacaktir. Hem ihbarda bulunanlar hem de ihbarda adi gecen ilgili kisiler
korunmaktadir. Ozellikle, iyi niyetli ihbarcilarin bilgi vermelerinden kaynaklanabilecek herhangi bir
dezavantajdan korkmalarina gerek yoktur. Talep edilmesi halinde, ihbarcilar ihbarlarini isimsiz
olarak da gdnderebilirler. ihbarda adi gecen ilgili kisiler icin &ncelikle masumiyet karinesi gecerlidir.
Bildirilen her ihbar, daha fazla adim atilmadan dnce objektif kriterlere gére kapsaml bir sekilde
incelenir. Burada da, ilgili kisilerin dezavantajli duruma diismesini 6nlemek icin en st diizeyde gizlilik
kurali gecerlidir.

2.2 Amag ve hedef

Bu yonetmelik, ihbar sisteminin kullanimina ve ihbarda bulunanlarin ve ihbarda adi gegen kisilerin
korunmasi da dahil olmak lzere bilgi saglanmasina iliskin ilkeleri ve cerceveyi belirler. Mevcut
yonetmelik ayni zamanda Tedarik Zinciri Kaynak Kullanimi Yikamlalakleri Yasasi (LkSG) uyarinca
gerekli olan sikayet prosediirii icin prosedir kurallarini olusturmaktadir. Yonetmeligin muhataplari
potansiyel tim ihbarcilardir. Bunlar hem calisanlar hem de harici tGglincl sahislar olabilir.

Bu belgenin amaci ve hedefi, dahili bildirim merkezlerinin hayata gecirilmesi icin yasal gereklilikleri
uygulamak ve asagida ana hatlariyla belirtilen stireclerin seffafligi yoluyla tiim (potansiyel) ihbarcilar
arasinda giiven olusturmaktir. ihbar sistemi, Melitta'nin grup genelindeki uyum sisteminin énemli
bir bilesenidir ve ayni zamanda LkSG'nin gerekliliklerini de yerine getirmektedir.

" Daha iyi okunabilirlik amaciyla, bu belgede kisilerle ilgili kelime ve ifadeler igin eril form kullaniimistir. Bu, esit muamele agisindan ilke olarak tim
cinsiyetler igin gegerlidir. Kisaltiimis ifade bigcimi yalnizca redaksiyon amagclidir ve herhangi bir degerlendirme icermez.
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2.3 Uygulama alani

Bu yonetmeligin diizenlemeleri Melitta grubun tiim yasal birimlerinde ve tim ihbarcilar igin
uygulanabilir.

3 ihbarlarin sunulmasi ile ilgili genel bilgiler

3.1 Hangi ihbarlarda bulunulabilir?

Bildirim kanallari, olasi kural ihlallerini bildirmek icin ihbarcilarin kullanimina aciktir. Kural ihlali,
ylrirlikteki yasalarin (yasalar, diizenlemeler vs.) veya onemli sirket ici kurallarin ihlal edilmesidir.
Bu ihlallere 6zellikle Melitta davranis kurallarinin ve tedarikgi davranis kurallarinin ihlalleri dahildir.
Ayrica, insan haklariyla ilgili veya cevreyle ilgili ylikimlaliklerin olasi ihlallerinin yani sira insan
haklari ve cevreyle ilgili riskler de kural ihlallerine dahildir.

ihbarin yapildigi sirada, ihbari veren kisinin bakis agisindan kurallarin ihlal edildigine inanmak igin
yeterli neden olmahdir ("iyi niyetli ihbarcilar").

Bu yonetmelik, calisanlarin ihbar kanallari araciligiyla bilgi vermeleri icin genel bir yikamlalik
yaratmamaktadir. ihbarcilar bilgilerini hangi yolla gdndereceklerini ve acik ya da anonim olarak mi
gondereceklerini segmekte 6zgurdirler.

3.2 ihbarlar nasil yapilabilir?

Calisanlar, amirleriyle giivene dayal bir isbirligi kapsaminda sorularini ve belirsizlikleri her zaman
acikca dile getirme firsatina sahiptir. Melitta'daki tiim yoneticiler, calisanlari icin irtibat kisisi olarak
hizmet vermektedir. Ayrica, hukuk departmanindaki Melitta Uyum Ofisi ile de merkezi olarak ve grup
capinda bir irtibat noktasi olarak her zaman dogrudan ve kisisel olarak iletisime gecilebilir. Ancak
calisanlarin ve ayni zamanda harici kisilerin kendilerini acikca ifade etmek istemedikleri veya
edemedikleri durumlar olabilir.

Melitta, bu tir durumlar icin calisanlar ve harici kisiler tarafindan gizli veya anonim bilgi aktarimni
icin iki ek ihbar kanali olusturmustur:

e web tabanli Melitta ihbar portali (bkz. 4.2.1) ve
e Almanya'daki harici Ombuds Ofisi (bkz. 4.2.2).

ihbarda bulunanlar, kendilerine sunulan bildirim kanallarindan hangisini kullanacaklarini segmekte
her zaman 6zgurddrler.

Melitta ayrica Alman Kahve Birligi'nin diger Uyeleriyle birlikte sektor capinda kahve sikayetleri
prosediiri olusturmustur. Burada da ihbarcilar insan haklari ve gevreyle ilgili risklerin ve insan
haklariyla ilgili veya gevreyle ilgili ykimliliklerin olasi ihlallerini bildirebilirler (www.ear4u.org).

3.3 Gizlilik ve veri koruma

Melitta, iyi niyetli ihbarcilara ve ihbarlarda adi gecgenlere, her bir ihbarcinin gizli tutulacagi
konusunda garanti verir (bkz. madde 6 Adil prosediir, ihbarcilarin ve ilgili kisilerin korunmasi).

4 ihbarlarin sunulmasi ile ilgili farkh segenekler

4.1 Mevcut dahili raporlama kanallari: Melitta organizasyonu icinde ihbarlarin sunulmasi

Galisanlar, asagida agiklanan ihbar kanallarindan bagimsiz olarak bilgi almak igin dogrudan amirleri
veya diger yoneticileriyle iletisime gegebilirler. Melitta Uyumluluk Ofisine dogrudan bildirimde
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bulunmak da muimkindir. Ayrica, isci temsilciligi veya sirket yonetimi ile dogrudan iletisime
gegcilebilir.

Melitta Grup yoneticileri, dikkatlerini ceken ihbarlari belgeleyerek Melitta Uyum Ofisine bildirir. Tim
¢alisanlar ve harici kisiler gibi yoneticiler de asagida belirtilen ihbar kanallarindan birini kullanabilir.

4.2 Ozel raporlama kanallari: ihbarci kanallari Gizerinden ihbarlarin sunulmasi

4.2.1 ihbarci kanali 1: ihbarci portali

ihbarcilar diinya capinda erisilebilir, web tabanh ihbar portali araciligiyla cevrim ici (yazili) veya
telefonla sozli olarak ihbarda bulunabilirler. Ayrica fotograflar, belgeler, hatira kayitlari veya diger
dosyalar gibi gerceklerin tespiti icin yararli olan ek bilgileri uygun bir formatta yiklemek
mimkindir. ihbarcinin talebi izerine, ihbarci portali (izerinden uyum irtibat kisisi (Melitta Uyum
Ofisi) ile yliz ylize bir toplanti veya gorintili ve sesli iletisim yoluyla bir gorlisme de dizenlenebilir.
ihbarci portali, ihbarci ile uyum irtibat kisisinin, arzu edilirse anonim olarak, gizli bir iletisim
kurmalarini saglamak tizere tasarlanmistir.

ihbar portalinin, ihbarcinin ve ihbarda adi gecen ilgili kisilerin kimliklerinin gizliligini koruyacak
derecede giivenli bir sekilde kurulmasi ve isletilmesi Melitta icin bliyik 6nem tasimaktadir. Yetkisiz
calisanlarin iletisime her tiir erisimi engellenir. ihbarin islenmesine dahil etme icin her zaman kati
bir bilinmesi gereken prensibi gegerlidir. Melitta Uyum Ofisi, ihbarlari islemekten ve daha fazla
actklama yapilmasini koordine etmekten sorumludur.

ihbarci portali, Melitta'nin tiim calisma dillerinde, tiim yil boyunca, giiniin her saati ihbarcilarin
kullanimina aciktir ve diinya capinda
e whistleblowing.melitta-group.com
adresinden ulagilabilir.
ihbar portalina iliskin tamamlayici bilgiler internet ve intranette mevcuttur.
ilgili alanlarda, ihbar portal araciligiyla iletisimin islevleri ve gizliligi hakkinda ilgili bilgileri icerir.

4.2.2 ihbarc kanal 2: Almanya Ombuds Ofisi

ihbarcilar ayrica Melitta'nin Almanya'daki harici Ombuds Ofisiyle de anonim olarak iletisime
gecebilirler. Bu Ombuds Ofisinin gorevi, ihbarlari almak, bir uyumluluk kontroli ve gergeklerin ilk
degerlendirmesini yapmak, gerekirse ihbarci ile iletisime gegmek ve anonim olarak Melitta Uyum
Ofisine iletmektir.

Ombuds Ofisi, ihbarcinin yonlendirmelerine gére ihbari isleme alir. Talep lizerine, ihbarcinin kimligi
Melitta'ya aciklanmaz. Ombuds Ofisi, ihbarcinin kendi adini agiklamadigi durumlarda isimsiz
ihbarlari da kabul etmektedir.

ihbarci kimligini agiklamazsa, Melitta Ombuds Ofisine karsi sdzlesmeden dogan bilgi edinme
hakkindan feragat etmis olur. lyi niyetle hareket etmeyen ve yanlis ihbarda bulunan ihbarcilar igin
bir istisna s6z konusudur (bkz. madde 6.2.3 Kasith olarak yanlis ihbar ve su¢ duyurusunda
bulunulmasi halinde koruma yoktur).

Ombuds Ofisi yliz ylize veya goriintill ve sesli iletisim yoluyla toplantilar i¢in hazirdir ve telefon, e-
posta ve/veya mektup yoluyla ulasilabilir. Ombudsman Ofisi tarafindan sunulan diller Almanca ve
ingilizcedir.

Ombuds Ofisinin iletisim bilgileri internette ve intranette yayinlanmistir.
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5 ihbarlarin ele alinmasina iliskin yontem ve ilkeler

5.1 Sorumluluk

Melitta Uyum Ofisi, ihbar sisteminin genel siirecinden dahili olarak sorumludur. Burada gerekli
teknik ve hukuki uzmanlarla ve gerekirse yerel uyum denetgileriyle isbirligi icinde ihbarla ilgili diger
tum faaliyetler koordine edilir. Bu, ayni zamanda ihbar kanallarina iliskin sorumlulugu da kapsar.
Dahili ihbar biriminin gorevleri ile gorevlendirilen kisiler gerekli uzmanliga sahiptir ve faaliyetlerini
yerine getirirken bagimsizdir ve talimatlara bagli degildir. Ayrica gizlilikle de yikimladdurler. Bu harici
Ombuds Ofisi igin de gegerlidir.

5.2 ihbarlarin ele alinmasi ve islenmesi

Siirec genel olarak ihbarin gelmesiyle baslar. Tiim ihbarlar dijital olarak kaydedilir. ihbarlar geldikten
sonra secilen ihbarci kanalina bagh olarak Melitta Uyum Ofisi ya da Ombuds Ofisi tarafindan bir
uygunluk kontroll gergeklestirilir. Kural ihlali teskil etmeyen asilsiz ihbar ve bildirimler daha fazla
arastirilmayacak ve sirec¢ belgelenerek uygun sekilde kapatilacaktir. Olasi ihbarlar daha sonraki ilk
degerlendirmede incelenir ve Melitta Uyum Ofisi tarafindan potansiyel basit veya 6nemli kural ihlali
olarak siniflandirilir. Olasi ihlalin derecesine, ilgili hukuk alanina ve/veya ilgili insan grubuna bagh
olarak, Melitta Uyum Ofisi, diger teknik ve hukuki uzmanlar veya yerel uyum denetgileri tarafindan
daha fazla arastirma yapilir.

Kurallarin 6nemli 6lgtide ihlal edildigine dair bir sliiphe varsa, sirket yonetiminin ve gerekirse yerel
yonetimin katilimiyla daha ileri bir sorusturma yiriten Uyum Gorev Glicl toplanir. Kurallarin basit
ihlalleri s6z konusu oldugunda, Melitta Uyum Ofisi genellikle sorusturmanin sorumlulugunu Ustlenir
ve incelemeyi operasyonel olarak ytrutur.

Her inceleme, ilgili inceleme ydnetimi tarafindan hazirlanan bir inceleme raporu ile sonuglandirilir.
inceleme sonuglarina bagli olarak, daha fazla dnlem alinmasi gerekip gerekmedigine karar verilir.
Bunlar, érnegin is hukuku ve organizasyonel énlemler olabilecegi gibi, cevre veya insan haklari ile
ilgili 6nleyici dnlemlerin veya yardim énlenmelerinin uygulanmasi da olabilir.

5.3 Belgeleme

Bir ihbarin islenmesiyle ilgili tim bilgiler yurirlukteki yasalara uyularak belgelenir. Bu bulgulari,
kanitlar, protokolleri ve inceleme sirasinda alinan 6nlem ve kararlari kapsar.

ihbarin yiiz yiize veya telefonla iletilmesi durumunda ve ayrica goriintiilii ve sesli iletisim yoluyla
iletilmesi durumunda, segilen ihbar kanalina baglh olarak, gorisme Melitta Uyum Ofisi veya Ombuds
Ofisi tarafindan goérisme protokollerinin yaziya dokiilmesi araciligiyla kaydedilir. Gorlismelerin her
zaman agllabilir bir kaydi veya tam ve dogru yazili dokiimi (kelimesi kelimesine protokol) sadece
ihbarda bulunan kisinin rizasiyla yapilir.

5.4 ihbarcileiletisim

ihbarcilar, ihbarlarinin Melitta ihbarci kanalina ulasmasindan sonraki yedi giin icinde alindigina dair
onay ve gerektiginde daha fazla bilgi alir. Ayrica, devam etmekte olan bir incelemeyi engellememesi
kosuluyla, ihbarda bulunanlar, giris onayindan sonra Ug ay iginde islemlerin giincel durumu veya
incelemenin sonucu hakkinda bilgi alirlar.

Uygunluk kontroll ve ilk degerlendirme asamalarinda, 6rnegin kontrol icin gerekliyse, ihbarci ile
gercekler hakkinda bir degerlendirme yapilabilir. Degerlendirme, gergeklerin daha iyi anlagilmasina
katkida bulunabilir. Ayrica, ihbarcinin olasi 6nleyici 6nlemler ve yardim &6nlemleri agisindan
beklentilerinin ne oldugu da gorusulebilir.
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6 Adil prosediir, ihbarcilarin ve ilgili kisilerin korunmasi

Asagida aciklanan ilkeler, iki ihbar kanalindan biri ve diger sirket ici raporlama kanallari araciligiyla
alinan ihbarlar igin gegerlidir.

6.1 Genelilkeler

6.1.1  Adil prosediir

Adil prosediir prensibi gecerlidir. Bu, sireg icin 6zellikle su anlama geliyor:
e Hem suclayici hem de aklayici bilgiler toplanir.
e Supheye yer birakmayan higbir sorusturma yuritilmez.
e Tim taraflara saygili ve uygun sekilde davranilir.

e ilgili kisiler, Melitta Uyum Ofisi veya yerel uyum denetgisi tarafindan, sorusturmanin amacini
tehlikeye atmadan mumkin olan en kisa slirede, kendilerini ilgilendiren bir konunun
incelendigi konusunda bilgilendirilecektir.

e lgili kisiler, bir inceleme sirasinda her zaman calisan temsilcisini veya bir givenilir kisiyi
destek icin cagirma hakkina sahiptir (6zellikle ifade durumlarinda).

6.1.2 Orantihilik

Olasi kural ihlallerinin incelenmesi sirasinda alinan tiim énlemler, incelemenin amacina ulagsmasi igin
uygun, gerekli ve yerinde olmalidir. Bu ayni zamanda, incelemenin ardindan ilgili kisilere karsi alinan
onlemler icin de gecerlidir, 6rnegin herhangi bir suistimale tepki olarak.

6.1.3 Veri koruma

Her inceleme kapsaminda gegerli veri koruma yasasina uyulur. Siire¢ boyunca, sadece inceleme igin
gerekli olan kisisel verilerin incelemenin bir pargasi olarak islenmesine 6zen gosterilir. Ayrica, islenen
kisisel verilerin gizliligini, butlnligunu, kullanilabilirligini ve dayanikliligini garanti altina almak igin
uygun onlemler alinir.

Sorumlu: Melitta Group Management GmbH & Co. KG, Marienstr. 88, 32425 Minden.
islenen veri kategorileri: ihbarlarda belirtilen kisisel veriler (6rn. isim).

ilgili insan gruplari: Melitta tedarik zincirindeki sirketler tarafindan istihdam edilen kisiler, Melitta
sirketler grubundaki bir sirketin galisanlari.

isleme amacglari: Potansiyel yasal ihlaller ve hatali davranislar icin bir dahili bildirim merkezinin ve
harici Ombuds Ofisinin igletilmesi.

Yasal dayanaklar:

e isleme, ulusal aktarim yasalari, diger uluslararasi ihbar yasalari ve LkSG dahil olmak tizere AB
ihbar Yonetmeligi ile baglantih olarak Genel Veri Koruma Ydnetmeliginin (DSGVO) 6.
maddesinin 1. fikrasinin c bendi uyarinca yasal bir yikiimlIGlGgin yerine getirilmesi icin temel
olarak gereklidir.

e Bunun disinda riza talep edilirse, yasal dayanak DSGVO madde 6 fikra 1 bent a'dir.

e ihbarciyi Koruma Yasasinda (HinSchG) belirtilmeyen kural ihlallerine iliskin ihbarlarda kisisel
verilerin islenmesinin yasal dayanagi DSGVO madde 6 fikra 1 bent f'dir (mesru menfaat).
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Kisisel veri alicilarinin kategorileri: ilgili Melitta sirketlerinde gerekli uyum ve uzmanlik fonksiyonlari,
harici hukuk uzmanlari.

Bireysel durumlarda otomatik kararlar: Gergeklesmez.

Kayit suresi: Kisisel veriler, amaclarini yerine getirdiklerinde silinecektir. Yasal bir saklama siresi
daha uzun bir saklama sliresi 6ngoriyorsa, kisisel veriler saklama suresinin sonunda silinecektir.

HinSchG madde 11 paragraf 5 uyarinca ilgili verilerin dahili incelemenin tamamlanmasindan sonra
u¢ yil ve LkSG madde 10 paragraf 1 uyarinca en az yedi yil sireyle saklanmasi temel bir
yukamlaltktar.

Uglincii tlkelere gercek veya planli aktarim: ilgili bir sirket olmasi halinde AB/AEA (iyesi olmayan
ulkelere aktarim gergeklesebilir.

Kullanilan hizmetler ve hizmet saglayicilar: People Intouch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE
Amsterdam, Hollanda.

ilgili talimatlarda aciklanan kosullar yerine getirildigi siirece, ilgili herkes 6zellikle madde 7 ve madde
13 ff. DSGVO uyarinca su haklara sahiptir: bilgi edinme, diizeltme, silme ve islemenin kisitlanmasi,
veri tasinabilirligi, verilen onayin iptali, islemeye itiraz ve bir veri koruma makamina sikayette
bulunma hakki.

Veri koruma irtibat kisisi: Melitta Data Protection Office, Ringstr. 99, 32427 Minden, data-
protection@melitta.com.

6.1.4 Sadece gergekten ihtiyag duyulan kisilerin dahil edilmesi (bilinmesi gereken prensibi))

Bir ihbarin incelenmesinde yer alan veya incelemeye baska bir sekilde dahil olan insan grubu
miumkin oldugunca kicik tutulmahdir. Bu nedenle, sadece ihbarin islenmesi ve acikliga
kavusturulmasi icin gerekli kisiler dahil edilir ve her biri sadece kendileri icin gerekli olan bilgileri alir
("bilinmesi gereken prensibi").

6.1.5 Gizlilik

Bir incelemenin yuruatilmesinde yer alan herkes, inceleme kapsaminda 6grendikleri tim bilgileri gizli
tutmalidir. Bu, 6zellikle ihbarcinin veya ilgili kisilerin kimligi hakkinda dogrudan veya dolayli olarak
sonug cikarilmasina izin verebilecek bilgiler icin gecerlidir. ilgili herkes, s6z konusu bireysel durumda
gizlilik yakimlGlaga altindadir.

6.1.6 Anonimlik

Melitta'da agik gorisme ve glivene dayali bir kilttr vardir. Calisanlar stiphe ve diizensizlikleri her
zaman aclkea dile getirebilir ve dezavantaj korkusu olmadan bunlar hakkinda iletisime gegebilirler.
Harici taraflar da bu korumadan yararlanir.

Ancak, ihbarda bulunurken kimliklerini agiklamak istemeyen ihbarcilar, isterlerse ihbarci portali veya
Ombudsman ofisi araciligiyla isimsiz olarak da ihbarda bulunabilirler. ihbarci portali, teknik énlemler
yoluyla anonimligin korunmasini saglar. Ombudsman Ofisi, ihbarcinin kimligini ancak ihbarcinin
rizasi ile agiklamakla yukumluddr.
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6.2 ihbarcinin korunmasi

6.2.1 Ayrimcilik yasagi

Melitta, iyi niyetle bildirimde bulunan ihbarcilari, ihbarda bulunmalarinin bir sonucu olarak maruz
kalabilecekleri veya yasayabilecekleri her tirlii zorlama, korkutma, taciz, misilleme veya diger
olumsuz davranislara karsi korur. Stipheli durumlarin aydinlatiilmasina katkida bulunan diger kisiler
de Melitta tarafindan olumsuz davranislara karsi korunur. Ayrimcilik yasagi, ihbarci ile baglantili
Uglncl taraflari da kapsar. Melitta, ayrimciliga karsi cesitli onlemlerle (6rnegin acik gizlilik
dizenlemeleri, teknik olarak giivenli bildirim kanallari ve ayrimcilik yasaginin dizenli olarak
iletilmesi) koruma saglamaktadir.

6.2.2 Asilsiz siiphe durumunda bile iyi niyetli ihbarcilarin korunmasi

Ozel durumlarda, ihbarcilarin bir konuyu tam olarak anlamasi ve dogru bir sekilde degerlendirmesi
zor olabilir. Bu nedenle, bir stiphenin daha yakindan incelendikten sonra asilsiz oldugu ortaya
cikabilir. ihbarda bulunan kisi, ihbarda bulundugu veya acikladigi bilginin kabul edilebilirligi ile ilgili
gerekgelerine sahipse, Melitta'nin tam korumasindan yararlanmaya devam edecektir.

6.2.3 Kasith olarak yanhs ihbar ve su¢ duyurusunda bulunulmasi halinde koruma yoktur

Melitta'nin sirket kiltard, karsihkl gliven ve isbirligine dayanmaktadir. Bu degerler korunmalidir.
Ajanligin Melitta'da yeri yoktur ve buna miisamaha gosterilmeyecektir.

Eger bir ihbarci, ihbar ettigi bilginin dogrulugu olmaksizin ihbarda bulunursa, iyi niyetle hareket
etmemis olur. Ayrimcilik yasagina iliskin 6.2.1 sayill madde bu durumda gecerli degildir. Bu durumda,
kotl niyetle hareket eden bir ihbarci ne ihbarcilara saglanan yasal korumadan ne de Melitta
tarafindan saglanan herhangi bir korumadan yararlanamayacagindan, Melitta yasal islem baslatma
hakkini acikca sakli tutar.

6.3 ilgili kisinin korunmasi

6.3.1 Masumiyet karinesi ve adil inceleme

Bir ihbarda adi gegen herkes masumiyet karinesine tabidir. Bildirilen her ihbar, baska adim
atilmadan 6nce objektif kriterlere gore kapsamli bir sekilde degerlendirilir ve akla yatkinlik agisindan
kontrol edilir. Burada da, ilgili kisilerin dezavantajli duruma diismesini 6nlemek igin en Ust dliizeyde
gizlilik kural gegerlidir. Her ihbar, asilsiz iddialar durumunda ilgili kisileri olasi dezavantajlardan
korumak ve adil bir inceleme yapilmasini saglamak amaciyla, otomatige baglanmadan, durum
bazinda objektif bir degerlendirmeye tabi tutulur. Ayrica, yukarida madde 6.1.1 altinda belirtilen adil
proseddr ilkeleri de gecerlidir.

6.3.2 itibarin korunmasi

isleme ve inceleme sirasinda alinan énlemler, ilgili kisilerin itibarinin miimkiin olan en iyi sekilde
korunmasini saglayacak sekilde segilmelidir.

Bir ihbarin isleme alinmasi ve inceleme sonucunda kurallarin ihlal edilmedigi ortaya ¢ikarsa, Melitta
ilgili kisilerin itibarini korumak ve geri kazandirmak igin uygun énlemleri alir.
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