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1 Pojmy a definice vtomto predpisu

Pojem

Definice

Davodné podezieni

Davodné podezieni existuje, pokud existuji konkrétni indicie Ze
dochazi k poruseni pravidel.

Zameéstnanci

Zaméstnanci jsou pracovnice a pracovnici koncernu Melitta,
véetné vedoucich pracovnikld a ¢lenu Fidicich organ(, jakoZ i
docasni pracovnici zaméstnani koncernem Melitta.

Dotcené osoby

Dotcené osoby jsou zaméstnanci a externi tieti strany zmifiované
v souvislosti s moZnym porusenim pravidel.

Prosté poruseni pravidel

Prosta poruseni pravidel jsou ta, ktera nejsou povaZovana za
zasadni.

V dobré vire Oznamovatel jednd v dobré vife, pokud mél dlivod domnivat se,

Ze informace, které nahlasil, byly v dobé, kdy je poskytl, pravdivé.
Oznameni Ozndmeni je hlaseni o podezieni na poruseni pravidel.
Whistleblower / | Whistleblowerfi/oznamovatelé jsou zaméstnanci nebo externi
oznamovatel treti strany, které podaji ozndameni.

Kanaly pro oznamovatele

Webovy portal Melitta pro oznamovatele a externi Kancelar
verejného ochrance prav.

Melitta Compliance Office

Melitta Compliance Office je interné odpovédna za cely proces
systému pro whistleblowing a koordinuje vSechny dalsi ¢innosti
pfi feSeni ozndmeni ve spolupraci s prisluSnymi pravniky a
odborniky a pfipadné s mistnimi supervizory pro dodrZovani
predpist (Local Compliance Supervisors) a mistnim vedenim
spolec¢nosti. Z organizaéniho hlediska je kancelai Melitta
Compliance Office pfidruzena k centrdlnimu oddéleni pravnich
zalezitosti (MHQ Z-R), ale pfi zpracovani ozndmeni je nezavisla.

Poruseni pravidel

Poruseni pravidel je umyslné nebo nedbalostni poruseni platnych
pravnich predpist (zakonU, nafizeni atd.) nebo dulezZitych
internich pravidel spoleCnosti. Patfi mezi né zejména poruseni
Melitta Code of Conduct a Melitta Supplier Code of Conduct. Dale
sem patfitaké moZné poruseni povinnosti souvisejicich s lidskymi
pravy nebo Zivotnim prostredim, jakoz i rizika souvisejici s
lidskymi pravy a Zivotnim prostiedim.

ULO6 Whistleblowing CZ
MHQ Z-LCA Melitta Compliance Office

Version Date: 2023-12-11

Page 3 of 11



Ml

—_

Zavainé poruseni pravidel | Za zavazné poruseni pravidel se povazuje, pokud toto poruseni
vazné poskozuje zajmy koncernu Melitta, zejména financni nebo
reputacni, nebo vazné porusuje etické zasady koncernu Melitta.

2 Pokyny pro podavani oznameni

2.1 Uvod

Integrita a odpovédné chovani jsou duleZitou soucdsti firemni kultury spole¢nosti Melitta.
Dodrzovani zakonU a internich smérnic, respektovani lidskych prdv, ochrana Zivotniho prostredi a
etické chovani jsou pro nas samoziejmosti a jsou také zakladem naseho obchodniho Uspéchu.
Davéra nasich zdkaznikl, obchodnich partnerl a jejich zaméstnancl, jakoZz i zaméstnancu
spole¢nosti Melittal, je zaloZzena na nasem jednani, které je vidy ¢estné a v souladu se zakonem.

V ramci nasi spoluprace, ktera se zaklada na dlvére, se mohou a mély by se otdzky a nejasnosti fesit
v€as a oteviené, a to jak v pfisluSnych tymech, tak se vSemi nadfizenymi. Kultura ddvéry ve
spolec¢nosti Melitta umoznuje oteviené diskutovat o naznacich potencialnich poruseni pravidel
jakéhokoli druhu s nasimi nadfizenymi. V pripadé jakychkoli podezieni je k dispozici, jako primé
kontaktni misto, také Melitta Compliance Office. Kromé toho existuje také mozZnost obratit se na
podnikovou radu nebo pfimo na vedeni spole¢nosti.

Zaméstnanci a externi strany mohou také nahlasit podezreni na poruseni pravidel prostfednictvim
jednoho ze dvou kanal( spolecnosti Melitta pro oznamovatele: webového portalu Melitta pro
oznamovatele nebo externi Kancelare verejného ochrance prav.

S kazdym oznamenim je nakladano davérné. Oznamovatelé i dotcené osoby uvedené v oznamenich
jsou nalezité chranéni. Zejména oznamovatelé jednajici v dobré vife se nemusi obavat Zadného
znevyhodnéni z divodu podani oznameni. Pokud si to oznamovatelé preji, mohou sva oznameni
zasilat i anonymné. Pro dotfené osoby uvedené v oznameni plati presumpce neviny. Kazdé
nahlasené oznameni je pred podniknutim dalSich krok( didkladné provéreno podle objektivnich
kritérii. | zde plati pravidlo maximalni divérnosti, aby se zabranilo znevyhodnéni dotéenych osob.

2.2 Ucéelacil

Tato smérnice stanovuje zasady a ramcové podminky pro pouzivani systému pro whistleblowing a
podavani oznameni, véetné ochrany oznamovatell a dotéenych osob uvedenych v oznamenich.
Tato smérnice rovnéZ predstavuje jednaci rad pro podavani stiznosti vyZzadovany zakonem o
povinnostech dodavatelského fetézce (LkSG). Adresaty smérnice jsou vsichni potencialni
oznamovatelé. Mohou to byt jak zaméstnanci, tak externi tfeti strany.

Ucelem a cilem tohoto dokumentu je realizovat pravni pozadavky na zavedeni internich ohlagoven
a vytvorit dlvéru mezi vSsemi (potencidlnimi) oznamovateli prostfednictvim transparentnosti nize
uvedenych procest. Systém pro whistleblowing je duleZitou soucasti systému pro dodrZovani
predpist koncernu Melitta a splniuje také pozadavky LkSG.

1 Z dtvodu lepsi Citelnosti jsou v tomto dokumentu slova a slovni spojeni tykajici se osob uvedena jen v muzském rodé. To plati v zasadé pro
vSechna pohlavi ve smyslu rovného zachazeni. Zkracena forma jazyka je pouzita vyhradné z redakénich divodl a nepredstavuje formu hodnoceni
nebo klasifikace.
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2.3 Oblast pouziti

Ustanoveni této smérnice plati pro cely koncern, ve vSech pravnich jednotkach koncernu Melitta a
pro vsechny oznamovatele.

3 Vseobecné informace o podavani oznameni

3.1 Jaka oznameni lze podavat?

Whistleblowefi maji k dispozici kandly pro podavani oznameni o moznych porusenich pravidel.
Poruseni pravidel zahrnuje poruseni platnych pravnich predpist (zakon(, nafizeni atd.) nebo
dilezitych internich predpist spolecnosti. Posledni zminéné predstavuji predevsim poruseni Melitta
Code of Conduct a Supplier Code of Conduct. Poruseni pravidel zahrnuje také mozné poruseni
povinnosti souvisejicich s lidskymi pravy nebo Zivotnim prostiedim, jakoz i rizika v oblasti lidskych
prav a zivotniho prostredi.

V dobé podani ozndmeni musi z pohledu oznamovatele existovat dostatecny dlivod domnivat se, ze
doslo k poruseni pravidel (,,0znamovatel v dobré vire).

Tato smérnice nezaklada obecnou povinnost zaméstnancl poddvat oznameni prostrednictvim
kandld pro whistleblowing. Oznamovatelé se mohou svobodné rozhodnout, jakym zplsobem
oznameni poskytnou a zda je poskytnou oteviené nebo anonymné.

3.2 Jakym zplisobem lze podavat oznameni?

Zaméstnanci maji vidy mozZnost oteviené fesit otazky a nejasnosti se svymi nadfizenymi v ramci
spoluprace zaloZzené na vzajemné dlvére. Vsichni vedouci pracovnici spole¢nosti Melitta jsou pro
své zaméstnance k dispozici jako kontaktni osoby. Kromé toho se Ize kdykoli obratit pfimo a osobné
na Melitta Compliance Office v pravnim oddéleni, ktera je centralnim kontaktnim mistem pro cely
koncern. Mohou vsak nastat situace, kdy se zaméstnanci - a také externisté - nechtéji nebo nemohou
oteviené vyjadrit.

Pro tyto pripady zfidila spole¢nost Melitta dva dalsi kandly pro divérné nebo anonymni podavani
oznameni ze strany zaméstnancl a externistu:

e webovy portdl Melitta pro oznamovatele (viz 4.2.1) a

e sluzbu externi Kancelare verejného ochrance prav v Némecku (viz 4.2.2).
Oznamovatelé se vidy mohou svobodné rozhodnout, ktery z dostupnych kanall pro whistleblowing
vyuZziji.
Spole¢nost Melitta také spolecné s ostatnimi ¢leny Némecké asociace pro kavu zavedla postup pro
podavani oznameni pro celé odvétvi. | zde mohou whistleblowefi oznamovat rizika souvisejici s
lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim, jakoZ i pfipadna poruseni povinnosti souvisejicich s lidskymi
pravy nebo Zivotnim prostredim (www.eardu.org).

3.3 Zachovani diivérnosti a ochrana osobnich udajt

Spoleé¢nost Melitta ujistuje oznamovatele jednajici v dobré vife a dotéené osoby uvedené v
oznamenich, Ze s kazdym oznamenim bude zachazeno davérné (viz oddil 6 Spravedlivy postup,
ochrana oznamovatell a dotéenych osob.
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4 R0Gzné moznosti pro podavani oznameni

4.1 Stavajici interni kandly pro podavani ozndameni: podavani oznameni v ramci koncernu
Melitta

Zaméstnanci se mohou s ozndmenimi obracet pfimo na své nadtizené nebo jiné vedouci pracovniky,
a to nezavisle na nize popsanych kanalech pro whistleblowing. Moziné je také primé podani
oznameni Melitta Compliance Office. Kromé toho se lze obratit pfimo na podnikovou radu nebo
vedeni spole¢nosti.

Vedouci pracovnici koncernu Melitta dokumentuji oznameni, ktera jsou jim podana, a hlasi je
Melitta Compliance Office. Vedouci pracovnici - stejné jako vSichni zaméstnanci a externisté -
mohou také vyuZit néktery z nize uvedenych kandll pro oznamovatele.

4.2 Specialni kanaly pro podavani oznameni: Podavani oznameni pomoci kanali pro
oznamovatele

4.2.1 Kanal pro oznamovatele 1: Portal pro oznamovatele

Oznamovatelé mohou podavat oznameni online (pisemné) nebo Ustné telefonicky prostfednictvim
celosvétové pfristupného webového portalu pro oznamovatele. Kromé toho je mozné nahrat
doplnujici informace, které mohou pfrispét k vysSetfovani skutecnosti, jako jsou fotografie,
dokumenty, zapisky nebo jiné soubory ve vhodném formatu. Na Zadost oznamovatele Ize také
prostrednictvim portdlu pro oznamovatele sjednat osobni schlizku nebo schizku prostfednictvim
video a audio prenosu s kontaktni osobou pro compliance (Melitta Compliance Office).

Portal pro oznamovatele je koncipovan tak, aby umoznil oznamovateli a kontaktni osobé pro
compliance divérny dialog - na prani také anonymné.

Spolecnost Melitta si dala velmi zalezet na tom, aby byl portal pro oznamovatele zfizen a provozovan
takovym zpUsobem, aby byla zachovana divérnost identity oznamovatele a dotéenych osob
uvedenych v ozndmeni. Neopravnénym zaméstnancim je pristup ke komunikaci odepren. Pri
integraci do zpracovavani oznameni plati vzdy pfisny princip ,need-to-know“. Za zpracovani
oznameni a koordinaci dalSiho objasfiovani je zodpovédna Melitta Compliance Office.

Portal pro oznamovatele je oznamovatelidm k dispozici ve vSech pracovnich jazycich spole¢nosti
Melitta, a to nepretrzité po cely rok a po celém svété na adrese

e whistleblowing.melitta-group.com.

Doplnujici informace o portalu pro oznamovatele jsou k dispozici na internetu a intranetu.

Pfislusné oddily obsahuji odpovidajici informace o funkcich a d0vérnosti komunikace
prostfednictvim portalu pro oznamovatele.

4.2.2 Kanal pro oznamovatele 2: Kancelar vefejného ochrance prav v Némecku

Oznamovatelé se mohou také dlvérné obratit na externi Kanceldf vefejného ochrance prav
spole¢nosti Melitta v Némecku. Ukolem této Kanceldfe vefejného ochrance prav je pfijimat
oznameni, provadét kontrolu vérohodnosti a prvotni posouzeni skutecnosti, jakoz i v pripadé
potieby zahdjit dialog s oznamovatelem a dlvérné predat ozndmeni Melitta Compliance Office.

Kancelar verejného ochrance prav bude s oznamenim nakladat podle pokyn( oznamovatele. Na

pozadani nebude spolec¢nosti Melitta sdélena identita oznamovatele. Kancelar verejného ochrance
prav prijima také anonymni oznameni, pokud oznamovatel neuvede své jméno.
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Pokud oznamovatel neschvali zvefejnéni své totoznosti, vzdava se spolecnost Melitta smluvniho
prava na informace vici Kancelari vefejného ochrance prav. Existuje viak vyjimka pro oznamovatele,
kteFi nejednaji v dobré vife a podavaji nepravdivé oznameni (viz odst. 6.2.3 Zadna ochrana v piipadé
umyslné nepravdivych ozndmeni a udani).

Kancelar verejného ochrance prav je k dispozici pro osobni setkani nebo setkani prostrednictvim
video a audio prenosu a lze ji kontaktovat také telefonicky, e-mailem a/nebo dopisem. Kancelar
verejného ochrance prav pracuje s témito komunikacnimi jazyky: némcinou a anglictinou.
Kontaktni udaje Kancelare verejného ochrance prav jsou zvefejnény na internetu a intranetu.

5 Postupy a zasady pro nakladani s oznamenimi

5.1 Odpovédnost

Interné je za cely proces systému pro whistleblowing odpovédna Melitta Compliance Office. Tato
kancelar koordinuje vSechny dalsi Cinnosti pfi zpracovani oznameni ve spolupraci s pfislusnymi
pravniky a odborniky a pripadné s mistnimi supervizory pro dodrzovani predpist (Local Compliance
Supervisors). To zahrnuje také odpovédnost za kanaly pro oznamovatele. Osoby povérené ukoly
interniho oddéleni pro whistleblowing maji potfebné odborné znalosti a jsou pfi vykonu své ¢innosti
nezavislé a nejsou vazany pokyny. Navic jsou vazany povinnosti mlcenlivosti. To plati také pro externi
Kancelar verejného ochrance prav.

5.2 Zachazeni s ozndmenimi a jejich zpracovani

Proces obvykle zacind obdrzenim oznameni. VSechna oznameni se zaznamenavaji digitalné. Po
obdrzeni oznameni provede, v zavislosti na zvoleném kanalu pro oznamovatele, Melitta Compliance
Office nebo Kanceladf verejného ochrance prav kontrolu plausibility. Neplausibilni oznameni a
hlaseni, ktera nepredstavuji poruseni pravidel, nebudou dale prosetiovana a zalezitost bude
zdokumentovana a odpovidajicim zplUsobem uzaviena. Plausibilni ozndmeni budou provérena v
ramci dalSiho pocatecniho posouzeni a klasifikovana ze strany Melitta Compliance Office jako
potencidlni prosta nebo zavaina poruseni pravidel. V zdavislosti na zavaznosti mozného poruseni
pravidel, oblasti prava a/nebo skupiné osob, kterych se poruseni tykd, provedou dalsi Setfeni Melitta
Compliance Office, dalsi odbornici a pravnici nebo Local Compliance Supervisors.

PFi podezreni na zdvazné poruseni pravidel je svolana pracovni skupina Task Force Compliance za
ucasti vedeni spoleCnosti a pfipadné mistniho vedeni, ktera provadi dalsi Setfeni. V pfipadé prostych
poruseni pravidel prebira obvykle Setfeni Melitta Compliance Office a vede Setfeni operativné.

Kazdé Setreni je zakoneno zprdvou o Setfeni, kterou vypracovava pfislusny organ, ktery Setreni
vedl. V zavislosti na vysledcich Setfeni bude rozhodnuto, zda je tfeba pfijmout dalsi opatfeni. Mlze
jit napfiklad o pracovnépravni a organizacni opatfeni, ale také o provadéni preventivnich nebo
napravnych opatreni v oblasti Zivotniho prostfedi nebo lidskych prav.

5.3 Dokumentace

Vsechny informace, které jsou duleZité pro zpracovdni oznameni, jsou dokumentovany v souladu s
platnymi zakony. To zahrnuje zjisténi, dikazy, protokoly, opatfeni a rozhodnuti pfijata v pribéhu
Setreni.

V pripadé osobniho nebo telefonického podani oznameni, jakoz i v pfipadé podani prostfednictvim
obrazového a zvukového prenosu, bude rozhovor, v zavislosti na zvoleném kanalu pro
oznamovatele, zaznamendn ze strany Melitta Compliance Office nebo Kancelafe verejného
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ochrance prav formou prepisu rozhovoru. Trvale dohledatelny zdznam rozhovoru nebo jejich Uplny
a presny prepis (doslovny zdznam) se pofizuje pouze se souhlasem oznamovatele.
5.4 Komunikace s oznamovatelem

Oznamovatelé obdrZi potvrzeni o prijeti ozndmeni a pripadné dalsi informace do sedmi dnl od
pfijeti ozndmeni prostifednictvim kanalu pro oznamovatele spolec¢nosti Melitta. Oznamovatelé navic
obdrzi informace o aktudlnim stavu fizeni nebo vysledku vySetfovani do tfi mésicli od potvrzeni o
prijeti oznameni, pokud to nenarusi probihajici vySetrovani.

Jiz ve fazi kontroly plausibility a pocate¢niho posouzeni mize dojit k projednani zaleZitosti s
oznamovatelem, napfiklad pokud je to nezbytné pro prezkoumani. Projednani muze pfispét k
lepSimu pochopeni skutecnosti. Za urcitych okolnosti Ize také prodiskutovat, jaka jsou ocekavani
oznamovatele, pokud jde o pfipadna preventivni nebo napravna opatreni.

6 Spravedlivy postup, ochrana oznamovatelu a dot¢enych osob

NiZe popsané zasady se vztahuji na oznameni ziskana prostrednictvim jednoho ze dvou kanall pro
oznamovatele, jakoZ i prostfednictvim jinych internich kanald.

6.1 Vseobecné zasady

6.1.1 Spravedlivy postup

Plati princip spravedlivého postupu. Pro dany proces to znamena zejména:
e Shromazduiji se jak informace svédcici v neprospéch, tak svédcici v prospéch.
e Neprovadéji se zadna vysSetrovani bez existujiciho podezreni.
e Se vSemi zucastnénymi stranami je zachazeno s respektem a primérené.

e Dotcené osoby budou informovany ze strany Melitta Compliance Office nebo Local
Compliance Supervisor o tom, Ze je vySetfovana zalezitost, ktera se jich tyka, pokud a jakmile
to bude mozné, aniz by byl ohrozen ucel vySetrovani.

e Dotcené osoby maji pravo kdykoli v pribéhu vySetfovani (zejména v pripadé osobniho
slySeni) poZadat o podporu zastupce zaméstnancli nebo duvérnika.

6.1.2 Proporcionalita

Vsechna opatreni pfijata béhem vySetfovani mozného poruseni pravidel musi byt vhodna, nezbytna
a pfimérena k dosazZeni ucelu vySetfovani. To plati obdobné i pro opatfeni pfijata vici dotéenym
osobam v navaznosti na vySetfovani, napf. v reakci na pfipadné pochybeni.

6.1.3 Ochrana osobnich tdaju

Pti kazdém Setfeni jsou dodrzovany platné pravni predpisy o ochrané osobnich Gdajd. Po celou dobu
fizeni je dbano na to, aby byly v ramci Setfeni zpracovavany pouze takové osobni udaje, které jsou
pro Setfeni nezbytné. Kromé toho jsou vidy pfijata vhodna opatteni k zajisténi dvérnosti, integrity,
dostupnosti a bezpecnosti zpracovavanych osobnich udaju.

Spravce: Melitta Group Management GmbH & Co. KG, Marienstr. 88, 32425 Minden.

Kategorie zpracovavanych dat: Osobni Udaje uvedené v oznamenich (napf. jméno).

Skupiny subjektd udajd: Osoby zaméstnané spolecnostmi v dodavatelském retézci Melitta,
zaméstnanci spolec¢nosti, ktera je soucasti koncernu Melitta.
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Uely zpracovani: Provoz interni ohlaSovny a externi Kanceldfe vefejného ochrance prav pro
potencidlni poruseni pravnich predpisli a pochybeni.

Pravni zaklady:

e Zpracovani je zdsadné nezbytné pro splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) ve spojeni se smérnici EU o
whistleblowingu vcéetné jejich vnitrostatnich provadécich pravnich predpist, dalSimi
mezinarodnimi zakony o whistleblowingu a LkSG.

e Pokud je navic pozadovan souhlas, je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR.

e Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajli v oznamenich o poruseni pravidel, ktera
nejsou uvedena v zakoné o ochrané oznamovatell (HinSchG), je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR
(opravnény zajem).

Kategorie prijemcd osobnich Udaji: Potfebni odbornici na compliance a experti v dotéenych
spole¢nostech Melitta, externi pravni experti.

Automatizovand rozhodnuti v jednotlivych pripadech: Se neprovadéji.

Doba uloZeni: Osobni Udaje budou vymazany, jakmile splni svij ucel. Pokud zakonna doba pro
uchovavani osobnich Udaji stanovi delsi dobu pro uchovani, budou osobni Udaje vymazany aZ po
uplynuti této doby pro uchovavani osobnich udaju.

Existuje zakladni povinnost uchovavat relevantni osobni Udaje po dobu tfi let od ukonceni interniho
Setfeni podle § 11 odst. 5 HinSchG a nejméné sedm let podle § 10 odst. 1 LkSG.

Skutecné nebo planované predani osobnich udajli do tfetich zemi: Pfedani osobnich udaja do zemi
mimo EU/EHP se muZe uskutecnit, pokud se jedna o dotéenou spolecnost.

PouZité sluzby a poskytovatelé sluzeb: People Intouch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE
Amsterdam, Nizozemsko.

Pokud jsou splnény pozadavky popsané v prislusnych predpisech, ma kazdy subjekt tdajd zejména
nasledujici prava podle ¢lanku 7 a ¢lanku 13 a nasl. GDPR: pravo na pfistup, opravu, vymaz a omezeni
zpracovani, prenositelnost udajli, odvolani udéleného souhlasu, vznést ndmitku proti zpracovani a
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaju.

Kontakt pro ochranu osobnich Udajd: Melitta Data Protection Office, Ringstr. 99, 32427 Minden,
data-protection@melitta.com.

6.1.4 Zapojeni pouze osob, které jsou skutecné potieba (princip ,need-to-know*)

Okruh osob podilejicich se na zpracovani ozndmeni nebo jinak zapojenych do vysSetfovani musi byt
co nejmensi. Proto jsou zapojeny pouze osoby nezbytné pro zpracovani a objasnéni oznameni a
kazda z nich obdrzi pouze informace, které jsou pro ni nezbytné (princip ,need-to-know*).

6.1.5 Duvérnost informaci

Vsechny osoby zapojené do vysetfovani jsou povinny zachovat micenlivost o vSech informacich, o
nichz se dozvédély v pribéhu vysetfovani. To plati zejména pro informace, které by mohly primo i
neprimo umoznit vyvozeni zavérl o totoZnosti oznamovatele nebo dotéenych osob. Vsechny
zUcCastnéné osoby jsou v konkrétnim pripadé vazany zachovat divérnost informaci.
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6.1.6 Anonymita

Ve spolecnosti Melitta panuje kultura oteviené diskuse a dlvéry. Zaméstnanci mohou kdykoli
oteviené upozornit na podezrelé pfipady a nesrovnalosti a zahajit o nich dialog, aniz by se museli
obdvat znevyhodnéni. Této ochrany pozivaji také externi strany.

Pokud vSak oznamovatelé nechtéji pfi podavani oznameni prozradit svou totoZznost, mohou je v
pfipadé zajmu nahlasit i anonymné prostfednictvim portdlu pro oznamovatele nebo Kancelare
verejného ochrdnce prdv. Portal pro oznamovatele zajistuje zachovani anonymity prostiednictvim
technickych opatreni. Kanceldaf verejného ochrance prav je opravnéna zverejnit totoznost
oznamovatele pouze s jeho souhlasem.

6.2 Ochrana oznamovatele

6.2.1 Zakaz diskriminace

Spolecnost Melitta chrani oznamovatele, ktefi podaji oznameni v dobré vire, pred jakoukoli formou
natlaku, zastrasovani, obtézovani, represi nebo jiného znevyhodnéni, které by mohli utrpét nebo
zazit v dasledku podani oznameni. Ostatni osoby, které prispéji k objasnéni podezrelych pfipadd,
budou rovnéz chranény spolecnosti Melitta pred nepfiznivym zachazenim. Zakaz diskriminace se
vztahuje i na treti strany spojené s oznamovatelem. Spolecnost Melitta chrani pred diskriminaci
pomoci rliznych opatfeni (napf. jasnymi predpisy o zachovani dlvérnosti informaci, technicky
zabezpecenymi kandly pro podavani oznameni a pravidelnym informovanim o zakazu diskriminace).

6.2.2 Ochrana oznamovatelt, ktefi podali oznameni v dobré vire, i v pfipadé nepodlozeného
podezieni

V nékterych pripadech mlzZe byt pro oznamovatele obtizné plné pochopit a spravné vyhodnotit
danou zaleZitost. Proto se mUzZe stat, Ze se podezieni po blizSim prozkoumani ukaZe jako
neopodstatnéné. Pokud mél oznamovatel v dobé, kdy podal oznameni, dostate¢né davody
domnivat se, Ze informace, které oznamil nebo zverejnil, jsou pravdivé, bude i nadale pozivat plné
ochrany ze strany spole¢nosti Melitta.

6.2.3 Zadna ochrana v pfipadé GimysIné nepravdivych oznameni a udani

Firemni kultura spolecnosti Melitta je zaloZena na kolegialni spolupraci a vzajemné davére. Tyto
hodnoty musi byt zachovany. Udani nemaji ve spolecnosti Melitta misto a nebudou tolerovana.

Pokud oznamovatel poda oznameni, aniz by mél ddvod se domnivat, Ze informace, které nahlasil,
jsou pravdivé, nejednd v dobré vire. Bod 6.2.1 o zakazu diskriminace se v tomto ptipadé nepouZije.
V tomto pfipadé si spoleénost Melitta vyslovné vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky, nebot
oznamovatel jednajici ve zlé vife nepoziva ani zdkonné ochrany poskytované oznamovatellm, ani
ochrany spolec¢nosti Melitta.

6.3 Ochrana dotéenych osob

6.3.1 Presumpce neviny a spravedlivé vySetrovani

Na kazdou osobu, které se oznameni tyka, se plné vztahuje presumpce neviny. Kazdé nahlasené
oznameni je proto nejprve dlkladné posouzeno podle objektivnich kritérii a pfed podniknutim
dalSich krokd je zkontrolovana jeho plausibilita. | zde plati pravidlo maximalni divérnosti, aby se
zabranilo jakémukoli znevyhodnéni dotéenych osob. Kazdé oznameni podléhd objektivnimu
posouzeni daného pripadu bez jakékoli formy automatismu, aby byly dotéené osoby chranény pred
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moznym znevyhodnénim v pfipadé nepodlozenych obvinéni a aby bylo mozné zajistit spravedlivé
vysetfovani. Kromé toho plati zasady spravedlivého postupu uvedené vyse v bodé 6.1.1.

6.3.2 Ochrana dobrého jména
Opatreni pfijata v prabéhu zpracovani a vysetrovani se voli tak, aby bylo co nejlépe chranéno dobré
jméno dotéenych osob.

Pokud zpracovani oznameni a vySetfovani ukaze, Ze nedoslo k poruseni pravidel, pfijme spoleé¢nost
Melitta vhodnd opatfeni na ochranu a obnoveni dobrého jména dotcenych osob.

* %k *x

ULO6 Whistleblowing CZ Version Date: 2023-12-11 Page 11 of 11
MHQ Z-LCA Melitta Compliance Office



