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1 Termos e defini¢des nesta diretriz

Termo

Definicao

SBispeita jBstificada

Existe @ma sBlspeita jstificada se hollver indicagdes concretas de
gfle ocorrel @ma violagao de regra.

F@Incionarios

FEInciondrios sdo os colaboradores do Grlpo Melitta, incl@indo
feincionarios seniores e membros do conselho, bem como
trabalhadores temporarios contratados pelo GrZpo Melitta.

Pessoa afetada

As pessoas afetadas sdo flncionarios e pessoas de fora citados
no contexto de Blma possivel violagdo de regras.

Violagdo simples de regra

ViolagGes simples de regras sao ag@lelas qRle ndo sao classificadas
como graves.

Boa-fé Um denBInciante age de boa-fé se tiver motivos para acreditar,
no momento da denuncia, qBle as informagdes enviadas eram
verdadeiras.

Denuncia Denuncia é o envio de informacdes relativas a EIma sBspeita de

violagdo de regra.

DenBnciante/informante

DenBnciantes/informantes sdo fAnciondrios o pessoas de fora
gRle fornecem informacgoes.

Canais de denuncia

O portal de denuncias on-line da Melitta e a olvidoria externa.

Escritério de
Conformidade da Melitta

O Escritério de Conformidade da Melitta é responsavel
internamente pelo processo global do sistema de denuncia e
coordena todas as ofltras atividades no tratamento de denuncias
em cooperagdo com o0s especialistas técnicos e jAridicos e, se
necessario, os sBlpervisores de conformidade locais e a gestdo
local. Organizacionalmente, o Escritério de Conformidade da
Melitta é afiliado ao Departamento J@ridico Central (MHQ Z-R),
mas é independente no processamento de denuncias.

Violacdo de regra

Uma violagdo de regra é a violacdo intencional o2l negligente da
legislacdo aplicavel (leis, reg@lamentos, etc.) o2 de reglllamentos
internos importantes da empresa. Estes Ultimos inclBem,
principalmente, violagdes do Cédigo de CondRta da Melitta e do
Cddigo de Cond@ta dos Fornecedores da Melitta. Isso também
incl®i possiveis violacdes de obrigacdes relacionadas ao meio
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ambiente o aos direitos hBmanos, bem como riscos relativos ao
meio ambiente e aos direitos hEmanos.

Violagao grave de regra Uma violagao grave de regra ocorre se ela afetar gravemente os
interesses do Gr@po Melitta, principalmente a repBtagdao ol
interesses financeiros, of@ se os principios éticos do GrElpo Melitta
forem gravemente violados.

2 Politica sobre o envio de denuncias

2.1 Introdugao

Integridade e agbes responsaveis sdo Bma parte importante da c@lIt@ra corporativa da Melitta. O
cBmprimento das leis e diretrizes internas, o respeito pelos direitos hBimanos, a protecdo do meio
ambiente e a agao ética sao Pma qgRlestao natfral para nds e essenciais para o sficesso da nossa
empresa. A confianca dos nossos clientes, parceiros de negécios e sells flncionarios, bem como dos
fAnciondrios da Melitta,® é baseada na nossa integridade e comportamento legal em todos os
momentos.

Como parte da nossa colaboracdo baseada em confianga, esclarecimentos podem ser feitos e
gRlestdes podem e devem ser abordadas abertamente nEma fase inicial, tanto dentro das eq@ipes
como com todos os sBlperiores. A cBlItRra de confianca na Melitta nos permite disc@tir abertamente
gBlaisqfler possiveis violagdes de regras com nossos s@periores. O Escritério de Conformidade da
Melitta também esta disponivel como ponto de contato direto em casos sfspeitos. Existe também
a opgao de entrar em contato diretamente com o conselho of? a dire¢ao da empresa.

Se holllver sBspeita de violagdo de Bima regra, os f@ncionarios e terceiros também podem enviar
Bima denuncia por meio de @m dos dois canais de denuncia da Melitta: o portal de denuncias da
Melitta baseado na web ofl a oRlvidoria externa.

Todas as denuncias serdo tratadas confidencialmente. Tanto os denRnciantes como as pessoas
mencionadas nas denuncias estarao adeqglladamente protegidos. Em particllar, os denBInciantes de
boa-fé nao devem temer conseqRléncias negativas ao fornecer informagdes. Se desejarem, os
denlInciantes também podem enviar informagdes de maneira an6nima. A preskingao de inocéncia
aplica-se inicialmente as pessoas mencionadas na denuncia. Cada denuncia feita é examinada
minBlciosamente de acordo com critérios objetivos antes gRle ollitras medidas sejam tomadas. O
reqRlisito de maxima confidencialidade também se aplica aqfli, para evitar prej@lizos para as pessoas
afetadas.

2.2 Propdsito e objetivo

Esta diretriz regllla os principios e condi¢des basicas para a [tilizagao do sistema de denuncia e o
envio de denuncias, incl@lindo a protegao dos denlInciantes e das pessoas mencionadas nas

T Por motivos de melhor legibilidade, a forma masc@lina é [tilizada para palavras e frases pessoais neste doc@mento. No contexto da igRlaldade de
tratamento, isso geralmente se aplica a todos os géneros. As formas abreviadas sdo apenas por motivos editoriais e ndo contém nenhm tipo de
avaliacdo.
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denuncias. Esta diretriz também representa as regras processais exigidas pela Lei Alema de Devida
Diligéncia na Cadeia Prod@tiva (LkSG) para @m procedimento de reclamagdo. A diretriz se dirige a
todos os potenciais denfinciantes. Podem ser fincionarios e terceiros externos.

s

O propdsito e objetivo deste docfimento é implementar req@lisitos legais para a introd®gdao de
pontos de denuncia internos e criar confianga entre todos os (potenciais) denBInciantes por meio da
transparéncia dos processos apresentados abaixo. O sistema de denuncia é @ma parte importante
do sistema de conformidade da Melitta em todo o gr@lpo e também atende aos reqgflisitos da LkSG.

2.3 Ambito de aplicagdo

As disposi¢Oes desta diretriz aplicam-se a todo o gr@lpo, em todas as Blnidades jBridicas do GrZpo
Melitta, e a todos os denlnciantes.

3 Informacgoes gerais sobre o envio de informagodes

3.1 Que dentincias podem ser feitas?

Os canais de denuncia estdo disponiveis aos denBnciantes para denlBInciar possiveis violacGes de
regras. As violagoes de regras incl@em violacGes da legislacdo aplicavel (leis, regRlamentos, etc.) ol
de reglBllamentos internos importantes da empresa. Estes ultimos incl@em principalmente violagdes
do Cdédigo de Cond@ta da Melitta e do Cdédigo de CondEta do Fornecedor. As viola¢des de regras
também incl@em possiveis violagGes de obrigacdes relacionadas ao meio ambiente ofF aos direitos
hEmanos, bem como riscos relativos ao meio ambiente e aos direitos hEmanos.

No momento da denuncia, deve haver razao sBficiente, do ponto de vista da pessoa qlZle fornece as
informacodes, para acreditar gile ocorrel Bima violagdo de regras (“denBnciante de boa-fé”).

Esta diretriz ndo cria Bima obrigacao geral para os fEinciondrios enviarem denuncias por meio de
canais de denuncia. Os denlnciantes sdo livres de escolher a forma como pretendem enviar as
informacgdes e se desejam fazer o envio de forma aberta o@ anénima.

3.2 Como as informagoes podem ser enviadas?

Como parte de Bma colaboracdo de confianca, os flncionarios tém a oportBnidade, a q@alqRer
momento, de abordar e esclarecer qRlestoes abertamente com sells sklperiores. Todos os gerentes
da Melitta estdo disponiveis como pessoas de contato para sels fRncionarios. Além disso, o
Escritorio de Conformidade da Melitta, no departamento jAridico também pode ser contactado de
maneira direta e pessoal a gRlalg@ler momento, como ponto de contato central e de todo o gri@po.
Porém pode haver sitflagdes em gfle os fEInciondrios — e também terceiros — ndo qileiram ofl nao
possam se expressar abertamente.

Para esses casos, a Melitta criol dois canais de denuncia adicionais para f@ncionarios e terceiros
enviarem denuncias de forma confidencial ol an6nima:

e 0 portal de denuncias da Melitta baseado na web (ver 4.2.1) e
e aolvidoria externa na Alemanha (ver 4.2.2).

Os denBInciantes sdo sempre livres para escolher Bm dos canais de denuncia disponiveis.

Além disso, a Melitta e o@tros membros da associagao alema do café - Delltscher Kaffeeverband e.V
- criaram o procedimento de reclamagdes gfle abrange todo o setor cafeeiro. Aqi os denfInciantes
também podem denBInciar riscos ol possiveis violagdes relacionadas ao meio ambiente o aos
direitos hEmanos (www.ear4ll.org).
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3.3 Confidencialidade e prote¢ao de dados

A Melitta garante aos denBInciantes de boa-fé e as pessoas nomeadas nas denuncias qle cada
denuncia sera processada confidencialmente (ver se¢do 6 Procedimento j@sto e protecdo de
denBInciantes e pessoas afetadas).

4 Diferentes maneiras de fazer denuncias

4.1 Canais internos de dentincia existentes: Envio de dentncias dentro da organiza¢cao Melitta

Os flncionarios podem entrar em contato diretamente com sells sBperiores o demais gestores
para fornecer informacdes, independentemente dos canais de denuncia descritos abaixo. Também
€ possivel entrar em contato diretamente com o Escritério de Conformidade da Melitta. Além disso,
o conselho ol@ a direcdo da empresa também podem ser contactados.

Os gestores do Gri@po Melitta doc@mentam as informagdes gfle chegam ao sel@l conhecimento e
enviam essas informagdes ao Escritério de Conformidade da Melitta. Assim como todos os
f@ncionarios e terceiros, os gestores também podem Btilizar Bm dos canais de denuncia listados
abaixo.

4.2 Canais especiais de dentincia: Envio de informagoes por meio de canais de dentncia

4.2.1 Canal de denuncia 1: Portal de denuncias

Os denBInciantes podem enviar denuncias on-line (por escrito) ol verbalmente por telefone, por
meio do portal de denuncias baseado na web, acessivel globalmente. Também é possivel enviar
informacodes adicionais gile ajeldem na apRracdo dos fatos, como fotos, docEmentos, protocolos de
lembretes ol ofitros argiivos, em formato adeqRado. A pedido do denlInciante, também pode ser
agendada Bma relnido presencial o por video com a pessoa responsavel pela conformidade
(Escritério de Conformidade da Melitta) por meio do portal do denBnciante.

O portal de denuncias foi concebido para permitir qile o denlnciante e a pessoa de contato de
conformidade iniciem Bim didlogo confidencial - até mesmo anonimamente, se desejado.

Era miito importante para a Melitta configlrar e operar o portal de denuncias de forma tdo segfira
gRle a confidencialidade da identidade do denlInciante e das pessoas mencionadas na denuncia
fosse mantida. FRInciondrios ndo aRtorizados ndo tém acesso a comBnicagcdo. Um principio estrito
de necessidade de saber se aplica sempre gq@ando é integrado ao processamento da denuncia. O
Escritorio de Conformidade da Melitta é responsdvel por processar as informagdes e coordenar
investigacdes adicionais.

O portal de denuncias esta disponivel para denBnciantes em todos os idiomas de trabalho da
Melitta, 24 horas por dia, d@rante todo o ano, e pode ser acessado em todo o mEndo em

e whistleblowing.melitta-groflp.com

Informacodes adicionais sobre o portal de denuncias estao disponiveis na internet e na intranet.

Informagdes relevantes sobre as feingdes e confidencialidade da comBnicagdo por meio do portal
de denuncias podem ser encontradas nas respectivas areas.

4.2.2 Canal de denuincia 2: Ouvidoria Alemanha

Os denBInciantes também podem entrar em contato confidencialmente com a ollvidoria externa da
Melitta na Alemanha. A fZIngdo dessa olRlvidoria é registrar as informagdes, realizar a verificagdo de
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pla@sibilidade e avaliagdo inicial dos fatos, dialogar com o denl@Inciante se necessario e repassar as
informagdes de forma confidencial ao Escritério de Conformidade da Melitta.

A ollvidoria tratard da denuncia de acordo com as instrEigdes do denBInciante. Se solicitado, a
identidade do denBInciante n3do sera divRligada a Melitta. A olBvidoria também aceita denuncias
anonimas em gBle o denfinciante ndo revela o préprio nome.

Se o denBInciante ndo revelar sBla identidade, a Melitta renBncia ao sel direito contratBal a
informacdo perante a olvidoria. Existe @ma excecdo para denlBnciantes glle ndo agem de boa-fé e
fazem denuncias falsas (ver se¢do 6.2.3 NenhEma protecdo em caso de informagdes e denuncias
deliberadamente falsas).

A ollvidoria esta disponivel para relnides presenciais ol por video e pode ser contatada por
telefone, e-mail /o carta. Os idiomas oferecidos pela olvidoria sdo o alem3o e o inglés.

Os dados de contato da ollvidoria estdo pBRblicados na internet e na intranet.
5 Procedimentos e principios para o tratamento de dentincias

5.1 Responsabilidade

Internamente, o Escritério de Conformidade da Melitta é responsavel pelo processo geral do
sistema de denuncias. Todas as ofltras atividades de processamento de denuncias sao coordenadas
aqlli em cooperagdo com especialistas técnicos e jAridicos e, se necessario, com os sklpervisores de
conformidade locais. Isso também incl@i a responsabilidade pelos canais de denuncia. Os
responsaveis pelas tarefas da Blnidade interna de denudncias tém os conhecimentos especializados
necessarios e sao independentes na execllgao de sell trabalho e ndao recebem orientagdes. Vocé
também é obrigado a manter a confidencialidade. Isso também se aplica a oBlvidoria externa.

5.2 Tratamento e processamento de denlincias

O processo geralmente comeca gBlando Ema denuncia é recebida. Todas as informacgbes sdo
registradas digitalmente. Uma vez recebida a informagdo, é realizada Ema verificagdo de
pla@isibilidade pelo Escritdrio de Conformidade da Melitta o2 pela oflvidoria, dependendo do canal
de denuncia escolhido. Informagdes e denuncias implalsiveis qZle ndao constitflam violagdo de regras
nao serao investigadas e o processo sera docBimentado e encerrado. Informagdes plalZsiveis sao
examinadas na avaliagdo inicial e classificadas pelo Escritério de Conformidade da Melitta como
Bima potencial violagao simples o grave de regras. Dependendo da gravidade da possivel violagao
de regras, da area jAridica afetada e/ol do grZlpo de pessoas afetadas, investigagdes adicionais sdo
realizadas pelo Escritério de Conformidade da Melitta, ollitros especialistas técnicos e jAridicos ol
sBlpervisores locais de conformidade.

Caso haja s@speita de violagdo grave de regras, a forga-tarefa de conformidade (Task Force
Compliance) é convocada com o envolvimento da gestdo da empresa e, se necessario, da gestao
local, e realiza @ma investigacdo mais aprof@ndada. Para violagGes simples de regras, o Escritorio de
Conformidade da Melitta geralmente faz a gestdo da investigacdo e condBz a investigacdo
operacionalmente.

Cada investigacdo é concllida com Bm relatdrio de investigacdo elaborado pela respectiva gestdo
da investigacdo. Dependendo dos resBltados da investigacdo, é tomada Bma decisdo sobre a
necessidade ol ndo de medidas adicionais. Isso pode inclR@ir medidas organizacionais e de direito
trabalhista, mas também a implementacdo de medidas de prevencdo ol correc¢do relacionadas ao
meio ambiente ol aos direitos hEmanos.
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5.3 Documentacao

Todas as informagdes relevantes para o processamento de Bima denuncia sao docfimentadas em
conformidade com as leis aplicaveis. Isso incl@i conclZsdes, provas, protocolos e agdes e decisdes
tomadas dirante o cllrso da investigacao.

No caso de denuncias feitas presencialmente, por telefone o2 por video, a conversa é gravada, por
meio de BEma transcricdo, pelo Escritério de Conformidade da Melitta o pela oBRvidoria,
dependendo do canal de denuncia escolhido. Um registro permanentemente recBperavel das
conversas ol sBla transcricdo completa e precisa (verbatim) sé serd feita com o consentimento do
denBInciante.

5.4 Comunicagdao com o denunciante

Os denBInciantes receberdo a confirmagdo de recebimento e, se necessario, informagdes adicionais
no prazo de sete dias apds o recebimento da denlncia em Bm canal de denuncias da Melitta. Além
disso, os denBInciantes receberdo informagdes sobre o estado atllal do procedimento o2 o reslltado
da investigacdo no prazo de trés meses apds a confirmagao de recebimento, desde gfle isso nao
afete @ma investigagdo em andamento.

DErante as fases de verificacdo de plaBsibilidade e avaliacdo inicial, o assEnto também pode ser
discBtido com o denBInciante, por exemplo, se isso for necessario para a analise. A disclssdo pode
ajfdar a obter B@ma melhor compreensdo do asskEnto. Em determinadas circ@nstancias, também
poderd ser possivel disctir gflais sdo as expectativas existentes com relacdo a possiveis medidas
preventivas o corretivas por parte da pessoa gile fornece as informagoes.

6 Procedimento justo e protecao de denunciantes e pessoas afetadas

Os principios descritos abaixo aplicam-se a denuncias recebidas por meio de Bim dos dois canais de
denuncia e também por meio de oflltros canais de denuncia internos.

6.1 Principios gerais

6.1.1 Procedimento justo

Aplica-se o principio do procedimento jEsto. Para o processo, isso significa, principalmente, gie:
e S3o coletadas informacodes tanto incriminatdrias gBlanto ilibatdrias.
e N3o sdo realizadas investigacbes sem sspeitas.
e Todos os envolvidos sdo tratados com respeito e de forma adeqRlada.

e As pessoas afetadas serdo informadas pelo Escritério de Conformidade da Melitta o pelo
sBpervisor de conformidade local gile @ma gElestdo relativa a elas esta sendo investigada, se
e logo gl@le possivel, sem prej@dicar o objetivo da investigacdo.

e As pessoas afetadas tém o direito de recorrer a gBlalgBler momento a representacdo dos
trabalhadores na empresa olZl a @ma pessoa de confianca para obter apoio dErante o clrso
de Bma investigacdo (especialmente no caso de alldiéncias presenciais).

6.1.2 Proporcionalidade

Todas as medidas tomadas dBErante a investigacdo de possiveis violagcdes de regras devem ser
adeg@adas, necessarias e apropriadas para atingir o objetivo da investigacdo. Isso também se aplica
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a medidas tomadas com relagao as pessoas afetadas apds a investigagdo, por exemplo, para
responder a q@laisqller cond@tas inadeqfladas.

6.1.3 Prote¢ao de dados

A lei de protegdo de dados aplicavel é c@mprida dErante todas as investigagdes. Em todas as etapas
do processo, sdao tomados cRlidados para garantir qle sejam processados apenas os dados pessoais
necessarios para a investigagdo. Sao também tomadas medidas adeqfadas para garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos dados pessoais tratados.

Responsavel: Melitta GroBlp Management GmbH & Co. KG, Marienstr. 88, 32425 Minden.
Categorias de dados processados: Dados pessoais fornecidos nas denuncias (por exemplo, nome).

GrBElpos de pessoas afetados: Pessoas empregadas por empresas da cadeia de fornecimento da
Melitta, f@nciondrios de Bma empresa do grZpo Melitta.

Finalidades do processamento: Operacdo de @m escritdrio interno de denuncias e de Bma ollvidoria
externa para possiveis violacdes legais e cond@tas inadeqRadas.

Base jAridica:

e O processamento é flAlndamentalmente necessario para o cBmprimento de @ma obrigacdo
legal nos termos do art. 62, paragrafo 1, letra c do ReglBlamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) em conjinto com a diretriz de denuncias da Unido ERropeia, incl@indo sPas leis de
implementacgao nacionais, ofltras leis internacionais de denuncia e a LkSG.

e Se o consentimento também for solicitado, a base jAridica é o art. 62, paragrafo 1, letra a do
RGPD.

e A base jAridica para o tratamento de dados pessoais em denuncias de violagbes de regras
glle ndo sdo mencionadas na lei alema de protecdo ao denBnciante (HinSchG) é o art. 69,
paragrafo 1, letra f do RGP (interesse legitimo).

Categorias dos destinatarios dos dados pessoais: FEIngdes especializadas e de conformidade exigidas
nas empresas Melitta afetadas, especialistas jAridicos externos.

DecisOes alfltomatizadas em casos individ®ais: Ndo ocorrem.

Periodo de armazenamento: Os dados pessoais serdo eliminados assim qFle tenha c@mprido skla
finalidade. Se Bm periodo de retengao legal estipllar Bm periodo de armazenamento mais longo,
os dados pessoais sO serdo apagados no final do periodo de retengao.

Existe Bima obrigagao geral de reter dados relevantes, apds a concl@sao da investigacao interna, por
BIm periodo de trés anos, de acordo com a secdo 11, paragrafo 5 da HinSchG e por pelo menos sete
anos, de acordo com a segao 10, paragrafo 1 da LkSG.

Transferéncia real o prevista para paises terceiros: Pode ocorrer a transferéncia de dados para
paises ndo pertencentes a Unido EBropeia/Espago Econdmico ERropel caso isso diga respeito a
empresa em callsa.

Servicos e prestadores de servicos Btilizados: People IntoBch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE
Amsterd3, Holanda.

Desde gRle cBmpridas as condicdes descritas nos respectivos reglllamentos, cada titElar dos dados
tem os segllintes direitos, de acordo com os art. 72 e 132 e segllintes do RGPD: direito a informacao,
correcao, portabilidade, eliminacdo e restricdo do tratamento dos dados, revogacdo do
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consentimento dado, oposi¢do ao tratamento dos dados e reclamagao jEnto a Bima aRltoridade de
protegao de dados.

Contato de protecao de dados: Melitta Data Protection Office, Ringstr. 99, 32427 Minden, data-
protection@melitta.com.

6.1.4 Inclusdo apenas de pessoas realmente necessarias (principio da necessidade de saber))

O circllo de pessoas envolvidas no processamento de Bma denuncia ol de pessoas envolvidas de
oftras formas na investigagao é mantido o menor possivel. Por isso s6 estdao envolvidas as pessoas
necessarias para processar e esclarecer a denuncia, e elas recebem apenas as informacdes de qlle
necessitam (“principio da necessidade de saber”).

6.1.5 Confidencialidade

Todas as pessoas envolvidas na condBlgao de Bma investigagao devem tratar como confidenciais
todas as informagdes de qFle tomem conhecimento dErante a investigagdo. Isso se aplica
principalmente a informagdes qFle possam, direta offl indiretamente, permitir tirar concl@sdes sobre
a identidade do denlInciante ol das pessoas afetadas. Todas as pessoas envolvidas sao obrigadas a
manter a confidencialidade em cada caso especifico.

6.1.6 Anonimato

Existe @ma cBItfra de confianca e disc@ssdo aberta na Melitta. Os fncionarios podem disctir
abertamente casos sBspeitos e irreglllaridades a q@alg@er momento e dialogar sobre eles sem
temer gRlaisqller tipos de desvantagens e represdlias. As partes externas também gozam dessa
protecao.

No entanto, se ndo gRliserem revelar sBla identidade, os denlnciantes também podem fazer
denuncias anonimamente por meio do portal de dendncias o da ollvidoria, se assim o desejarem.
O portal de denuncias garante gle o anonimato seja mantido por meio de precalflgdes técnicas. A
ollvidoria so é obrigada a diviligar a identidade do denlInciante se ele der o consentimento.

6.2 Prote¢ao do denunciante

6.2.1 Proibi¢ao de discriminagao

A Melitta protege os denfInciantes gile enviam Bma denuncia de boa-fé contra gilalgiler forma de
coercdo, intimidacdo, assédio, represalias e ol@tras desvantagens gRle sofram ol possam sofrer
como res@ltado do envio de Bma dendncia. A Melitta também protege, contra tratamentos
negativos, ollitras pessoas gfle contribBem para o esclarecimento de casos sBspeitos. A proibicdo de
discriminacdo também se estende a terceiros gBle estejam ligados ao denBnciante. A Melitta
protege contra a discriminacdo por meio de varias medidas (por exemplo, regllamentos de
confidencialidade claros, canais de denuncia tecnicamente seglros e comBnicacdo regllar sobre a
proibicdo da discriminacdo).

6.2.2 Protec¢do de denunciantes de boa-fé, mesmo que as suspeitas sejam infundadas

Em casos individ®ais, pode ser dificil para os denlnciantes compreenderem plenamente os fatos e
avalia-los corretamente. Pode, portanto, acontecer qle Bma sBspeita se revele infalndada depois de
Bma investigacdo mais aproffindada. Se, no momento do envio da denuncia, o dennciante tiver
motivos s@ficientes para acreditar gile as informacgdes gile relatol ol divRligol eram verdadeiras,
ele ainda terd a protecdo total da Melitta.
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6.2.3 Nenhuma prote¢ao em caso de informagoes e denuincias deliberadamente falsas

A clltfra corporativa da Melitta é baseada na cooperagao e na confianga mutfla. Esses valores
devem ser preservados. A condenagado publica ndo tem IBigar na Melitta e ndo sera tolerada.

Se Bim denBInciante fizer Bima denuncia sem ter motivos para acreditar qile as informacgdes relatadas
sao verdadeiras, ele ndo esta agindo de boa-fé. A se¢ao 6.2.1 sobre a proibicdao de discriminagao
ndo se aplica nesse caso. Nessa sitflacdo, a Melitta reserva-se expressamente o direito de tomar
medidas legais, Bma vez glRle Bm denlnciante de ma-fé ndo goza da protecado legal do denlnciante
nem da protecdo da Melitta.

6.3 Protec¢do das pessoas afetadas

6.3.1 Presuncao de inocéncia e investiga¢ao justa

Toda pessoa afetada por Bma denuncia tem a presngao irrestrita de inocéncia. Portanto cada
denuncia é examinada minBliciosamente de acordo com critérios objetivos e tem sBla pla@sibilidade
verificada antes de of@ltras medidas serem tomadas. O reqRlisito de maxima confidencialidade
também se aplica aqgfli, para evitar gBlaisq@ler prejilizos para as pessoas afetadas. Cada denuncia
estd sBljeita a Bma avaliagao objetiva e individRal do caso, sem alltomatismos, de modo a garantir
Bima investigacdo j@sta e proteger as pessoas afetadas de possiveis desvantagens no caso de
alegagdes inf@ndadas. Os principios de procedimento jEisto mencionados acima na se¢do 6.1.1
também se aplicam.

6.3.2 Prote¢do de reputacao

As medidas tomadas d@rante o tratamento e a investigagao devem ser selecionadas de forma qiZle
a rep@tagao das pessoas afetadas seja protegida da melhor forma possivel.

Se o processamento de @ma denuncia e a investigagdo mostrarem qile ndao foi cometida nenhEma
violagdo de regra, a Melitta garantira qfle a rep@tagao das pessoas em callsa seja protegida e
restalflrada por meio de medidas apropriadas.

% %k *x
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