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1 Términos y definiciones utilizados en la presente politica

Término

Definicion

Sospecha fundada

Existe una sospecha fundada si hay indicios concretos de la
existencia de un incumplimiento de las normas.

Empleados

Los empleados son los trabajadores y trabajadoras del Grupo
Melitta, incluidos los directivos y los miembros de los érganos de
gobierno, asi como los trabajadores temporales contratados por
el Grupo Melitta.

Persona afectada

Las personas afectadas son los empleados y terceros externos
sefialados en relacién con un posible incumplimiento de las
normas.

Incumplimiento leve de

Los incumplimientos leves de las normas son los que no se

las normas consideran graves.

Buena fe Un denunciante actia de buena fe si tenia motivos para creer
gue la informacion que comunicé era veraz en el momento en
que la transmitio.

Denuncia Una denuncia es la comunicacion de una sospecha de un

incumplimiento de las normas.

Denunciante / persona
denunciante

El denunciante/persona denunciante son los empleados o
terceros externos que presentan una denuncia.

Canales de denuncia

El portal web de denuncias Melitta y el servicio externo del
defensor del pueblo.

Oficina de cumplimiento
de Melitta

La Oficina de cumplimiento de Melitta es la responsable interna
del proceso global del sistema de denuncia y coordina todas las
demas actividades relacionadas con la denuncia de infracciones
en cooperacion con los expertos técnicos y juridicos pertinentes
Y, en su caso, con los supervisores locales de cumplimiento y la
direccion local. En el plano organizativo, la Oficina de
cumplimiento de Melitta esta integrada en el Departamento
juridico central (MHQ Z-R), pero es independiente con respecto
a la tramitacién de las denuncias.

Incumplimiento de las

normas

Un incumplimiento de las normas consiste en la violacion
deliberada o por negligencia de la legislacion aplicable (leyes,
reglamentos, etc.) o de normas internas esenciales de la
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empresa. Estas ultimas incluyen, en particular, las infracciones
del Cédigo de Conducta de Melitta y del Cédigo de Conducta para
Proveedores de Melitta. Asimismo, aqui se incluyen las posibles
violaciones de las obligaciones relacionadas con los derechos
humanos o el medio ambiente, asi como los riesgos asociados a
los derechos humanos y el medio ambiente.

Incumplimiento grave de | Existe un incumplimiento grave de las normas si dicha infraccién
las normas perjudica gravemente los intereses del Grupo Melitta, en
particular los intereses econédmicos o de reputacion, o vulnera o
infringe gravemente los principios éticos del Grupo Melitta.

2 Directiva para la presentacion de denuncias

2.1 Introduccion

Tanto la integridad como la conducta responsable son una parte importante de la cultura
corporativa de Melitta. El cumplimiento de las leyes y las directivas internas, el respeto de los
derechos humanos, la proteccion del medio ambiente y la conducta ética son cuestiones
fundamentales para nosotros y esenciales para nuestro éxito empresarial. La confianza de nuestros
clientes, socios comerciales y sus empleados, asi como la de los empleados de Melitta?, radica en
nuestra conducta, que se caracteriza en todo momento por la integridad y el cumplimiento de la
ley.

En el marco de nuestra cooperacion basada en la confianza, es posible y necesario abordar
abiertamente las dudas y ambigliedades en una fase temprana, tanto en los equipos respectivos
como con todos los superiores. La cultura de la confianza en Melitta permite debatir abiertamente
con nuestros superiores cualquier indicio de posibles infracciones de las normas. La Oficina de
cumplimiento de Melitta también esta disponible como punto de contacto directo en caso de
sospecha. Asimismo, también es posible ponerse en contacto directamente con el comité de
empresa o con la direccién de la empresa.

Los empleados y las partes externas también pueden denunciar presuntos incumplimientos de las
normas a través de uno de los dos canales de denuncia de Melitta: el portal web de denuncias de
Melitta o el servicio externo del defensor del pueblo.

Toda denuncia serd tratada de forma confidencial. Tanto los denunciantes como las personas
afectadas mencionadas en las denuncias gozan de la protecciéon adecuada. En particular, los
denunciantes que actuen de buena fe no tienen que temer ninguna consecuencia desfavorable por
haber presentado una denuncia. Si lo desean, los denunciantes también pueden presentar la
denuncia de forma andénima. La presuncién de inocencia se aplica inicialmente a las personas
afectadas mencionadas en las denuncias. Toda denuncia se examina minuciosamente segln unos

" Enaras de una mavyor facilidad de lectura, en este documento empleamos el género masculino para las palabras y frases que se refieren a todas
las personas. Esto se aplica en principio a todos los géneros a efectos de la igualdad. La forma abreviada del lenguaje obedece Unicamente a razones
editoriales y no implica ninguna valoracion.
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criterios objetivos antes de adoptar nuevas medidas. También en este caso se aplica la maxima
confidencialidad para evitar situaciones de desventaja a las personas afectadas.

2.2 Finalidad y objetivo

La presente directiva recoge los principios y las condiciones marco para la utilizacion del sistema de
denuncia y la facilitacion de informacidn, incluida la proteccion de los denunciantes y de las
personas afectadas mencionadas en la denuncia. La presente denuncia también representa el
reglamento de procedimiento de denuncias exigido por la Ley alemana de obligaciones de la cadena
de suministro (LkSG). Los destinatarios de la directiva son todos los posibles denunciantes. Puede
tratarse tanto de empleados como de terceros externos.

La finalidad y el objetivo del presente documento es aplicar los requisitos legales para la
introduccion de lineas de denuncia internas y generar confianza para todos los denunciantes
(potenciales) a través de la transparencia de los procesos que se describen a continuacién. El sistema
de denuncia es un elemento importante del sistema de cumplimiento de todo el Grupo Melitta y
también cumple con lo dispuesto en la LkSG.

2.3 Ambito de aplicacién

Las disposiciones de la presente directiva son aplicables a todo el Grupo en todas las entidades
juridicas del Grupo Melitta y a todos los denunciantes.

3 Informacion general sobre la presentacion de denuncias

3.1 ¢Qué tipo de denuncias se puede presentar?

Los canales de denuncia estan a disposicion de los denunciantes para informar sobre posibles
incumplimientos de las normas. Los incumplimiento de las normas incluyen la violacion de la
legislacion aplicable (leyes, reglamentos, etc.) o de normas internas esenciales de la empresa. Estas
ultimas incluyen, en particular, las infracciones del Cédigo de Conducta de Melitta y del Cédigo de
Conducta para Proveedores. Entre los incumplimientos de las normas también se incluyen las
posibles violaciones de las obligaciones relacionadas con los derechos humanos o el medio
ambiente, asi como los riesgos asociados a los derechos humanos y el medio ambiente.

En el momento de la presentacién de la denuncia, deben existir motivos suficientes desde el punto
de vista del denunciante para creer que se ha producido un incumplimiento de las normas («buena
fe del denunciante»).

La presente directiva no crea ninguna obligacién general para los empleados de facilitar informacion
a través de los canales de denuncia. Los denunciantes pueden elegir libremente la via por la que
presentar la denuncia y si lo hacen de forma abierta o anénima.

3.2 ¢COomo se pueden presentar las denuncias?

Los empleados siempre tienen la oportunidad de abordar abiertamente las dudas y ambigliedades
existentes dentro de una cooperacion basada en la confianza con sus superiores. Todos los
directivos de Melitta estan disponibles como personas de contacto para sus empleados. Por otra
parte, también se puede contactar directa y personalmente en cualquier momento con la Oficina
de cumplimiento de Melitta en el Departamento Juridico como punto de contacto central y para
todo el Grupo. Sin embargo, pueden darse situaciones en las que los empleados, y también los
externos, no quieran o no puedan expresarse con sinceridad.

Para estos casos, Melitta ha creado dos canales adicionales de denuncia para la presentacion
confidencial o andnima de denuncias por parte de empleados y externos:
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e el portal web de denuncias Melitta (para mds informacién, ver 4.2.1) y
e el servicio externo del defensor del pueblo aleman (para mas informacion, ver 4.2.2).

Los denunciantes pueden elegir siempre libremente qué canal de denuncia prefieren utilizar.

Asimismo, Melitta ha puesto en marcha el procedimiento de denuncias del sector del café junto con
otros miembros de la Asociacion Alemana del Café. Aqui los denunciantes también pueden
denunciar los riesgos asociados a los derechos humanos y al medio ambiente, asi como las posibles
violaciones de las obligaciones relacionadas con los derechos humanos o el medio ambiente
(www.eardu.org).

3.3 Confidencialidad y proteccion de datos

Melitta asegura a los denunciantes de buena fe y a las personas afectadas mencionadas en las
denuncias que cada denuncia serd tratada con confidencialidad (ver el apartado 6 Procedimiento
justo, proteccion de los denunciantes y personas afectadas).

4 Distintas opciones para la presentacion de denuncias

4.1 Canales de denuncia internos existentes: Presentacion de denuncias dentro de la
organizacion de Melitta

Los empleados pueden, con independencia de los canales de denuncia descritos a continuacion,
ponerse en contacto directamente con sus supervisores u otros directivos para comunicarles la
denuncia. También es posible presentar una denuncia directa en la Oficina de cumplimiento de
Melitta. Asimismo, también es posible ponerse en contacto directamente con el comité de empresa
o con la direccién de la empresa.

Los directivos del Grupo Melitta documentan las denuncias que reciben y las comunican a la Oficina
de cumplimiento de Melitta. Los directivos, al igual que todos los empleados y externos, también
pueden utilizar uno de los canales de denuncia que se indican a continuacion.

4.2 Canales de denuncia especiales: Presentacion de denuncias a través de los canales de
denuncia

4.2.1 Canal de denuncia 1: Portal de denuncias

Los denunciantes pueden presentar sus denuncias en linea (por escrito) o verbalmente por teléfono
a través del portal de denuncias en linea y accesible en todo el mundo. También es posible cargar
informacién complementaria util para investigar los hechos, como fotografias, documentos,
recuerdos u otros archivos, en un formato adecuado. Si el denunciante lo desea, también se puede
organizar una reunién personal o por videoconferencia con la persona de contacto de cumplimiento
(la Oficina de cumplimiento de Melitta) a través del portal de denuncias.

El portal de denuncias esta disefiado para que el denunciante y la persona de contacto de
cumplimiento puedan mantener una conversacion confidencial, anénima si lo desean.

Para Melitta era de suma importancia crear y gestionar el portal de denuncias con la seguridad
necesaria para mantener la confidencialidad de la identidad del denunciante y de las personas
afectadas mencionadas en la denuncia. Se prohibe el acceso a la comunicacion a los empleados no
autorizados. Se aplica en todo momento un estricto principio de necesidad imperiosa cuando se
interviene en el tratamiento de la informacién. La Oficina de cumplimiento de Melitta se encarga
de tramitar la informacién y de coordinar las aclaraciones ulteriores.
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El portal de denuncias esta a disposicion de los denunciantes en todos los idiomas de trabajo de
Melitta las 24 horas del dia, todo el afio, y se puede acceder desde cualquier parte del mundo a
través de

e whistleblowing.melitta-group.com

Hay informacion adicional sobre el portal de denuncias disponible en Internet y en la Intranet.

En los apartados respectivos encontrara la informacidn correspondiente sobre las funciones y la
confidencialidad de la comunicacion a través del portal de denuncias.

4.2.2 Canal de denuncia 2: Servicio del defensor del pueblo aleman

Los denunciantes también pueden ponerse en contacto de forma confidencial con el servicio
externo del defensor del pueblo de Melitta en Alemania. La labor del defensor del pueblo consiste
en recibir las denuncias, comprobar su plausibilidad y realizar una evaluacidén inicial de los hechos,
entablar un didlogo con el denunciante si es necesario y transmitir la denuncia de forma confidencial
a la Oficina de cumplimiento de Melitta.

La Oficina del defensor del pueblo tramitara la denuncia siguiendo las indicaciones del denunciante.
Previa solicitud, la identidad del denunciante no sera revelada a Melitta. El servicio del defensor del
pueblo también acepta denuncias andnimas en las que el denunciante no revele su nombre.

Si el denunciante no revela su identidad, Melitta renuncia a su derecho contractual de informacién
respecto al servicio del defensor del pueblo. Se contempla una excepcidn para los denunciantes que
no actlen de buena fe y realicen denuncias falsas (véase el apartado 6.2.3 Sin proteccidn en caso
de denuncias falsas deliberadas).

El servicio del defensor del pueblo estd disponible para reuniones presenciales o una reunion
mediante videoconferencia, y se puede contactar por teléfono, correo electrdnico y/o correo postal.
El servicio del defensor del pueblo ofrece sus servicios en aleman e inglés.

Los datos de contacto del defensor del pueblo estan disponibles en Internet y en la Intranet.
5 Procedimientos y principios para el tratamiento de las denuncias

5.1 Responsabilidad

A nivel interno, la Oficina de cumplimiento de Melitta es responsable del proceso general del
sistema de denuncia. Aqui se coordinan todas las demas actividades relacionadas con la tramitacion
de las denuncias en cooperacidn con los expertos técnicos y juridicos pertinentes y, en su caso, con
los supervisores locales de cumplimiento. También incluye la responsabilidad de los canales de
denuncia. Los encargados de las tareas del servicio interno de denuncia poseen los conocimientos
necesarios y son independientes en el ejercicio de sus actividades y no estan obligados a cumplir
con instrucciones. También estan obligados a guardar secreto. Esto también se aplica al servicio
externo del defensor del pueblo.

5.2 Tramitacion y procesamiento de las denuncias

El proceso suele comenzar con la recepcidon de una denuncia. Todas las denuncias se registran
digitalmente. Tras la recepcién de la denuncia, la Oficina de cumplimiento de Melitta o el servicio
del defensor del pueblo, en funcidn del canal de denuncia seleccionado, realizan una comprobacién
de plausibilidad. Las denuncias y datos inverosimiles que no constituyan un incumplimiento de las
normas no se seguiran investigando y el asunto se documentard y cerrard en consecuencia. Las
denuncias verosimiles se examinardn en la evaluacion inicial posterior y seran clasificadas por la
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Oficina de cumplimiento de Melitta como un posible incumplimiento leve o grave de las normas. En
funcién de la gravedad del posible incumplimiento, del area del derecho afectada y/o del grupo de
personas afectadas, la Oficina de cumplimiento de Melitta, otros expertos técnicos y juridicos o los
supervisores locales de cumplimiento realizaran una investigacion mas exhaustiva.

Si se sospecha de un incumplimiento grave de las normas, se reunira el Grupo de Trabajo de
cumplimiento con la intervencién de la direccidn de la empresa vy, si es necesario, de la direccién
local, que realizara la investigacion ulterior. En caso de incumplimientos leves de las normas, la
Oficina de cumplimiento de Melitta generalmente asume y ejecuta por si misma la investigacion.

Todas las investigaciones concluyen con un informe de investigacion, elaborado por la direccién de
la investigacion correspondiente. En funcion de los resultados de la investigacidn, se decidira si es
necesario adoptar nuevas medidas. Estas pueden ser, por ejemplo, medidas laborales y
organizativas, pero también medidas preventivas o correctoras relacionadas con el medio ambiente
o los derechos humanos.

5.3 Documentacion

Todos los datos relevantes para la tramitacion de una denuncia se documentaran de conformidad
con la legislacion vigente. Esto incluye las conclusiones, pruebas, actas y acciones y decisiones
tomadas en el curso de la investigacion.

Si la informacién se transmite personalmente o por teléfono, o mediante videoconferencia, la
conversacion sera grabada por la Oficina de cumplimiento de Melitta o por el servicio del defensor
del pueblo mediante una transcripcion de la conversacion, en funcién del canal de denuncia
seleccionado. Solo se grabara de forma permanentemente y accesible las conversaciones o se hard
una transcripcion completa y exacta de las mismas (acta literal) con el consentimiento del
denunciante.

5.4 Comunicacion con el denunciante

Los denunciantes recibiran un acuse de recibo vy, si es necesario, mas informacién en un plazo de
siete dias a partir de la recepcion de su denuncia en un canal de denuncia de Melitta. Ademas, los
denunciantes recibiran informaciéon sobre el estado actual del proceso o el resultado de la
investigacion en un plazo de tres meses a partir de la confirmacion de la recepcion, siempre que ello
no interfiera con una investigacion en curso.

Ya durante las fases de comprobacion de plausibilidad y evaluacidn inicial, puede celebrarse una
reunion para discutir los hechos con el denunciante, por ejemplo si es necesario para la
comprobacion. La reunidn puede ayudar a comprender mejor los hechos. Es posible que también
se pueda preguntar al denunciante cudles son sus expectativas en cuanto a posibles medidas
preventivas o correctivas.

6 Procedimiento justo, proteccion de los denunciantes y personas afectadas

Los principios descritos a continuacidn se aplican a las denuncias recibidas a través de uno de los
dos canales de denuncia, asi como a través de otras vias de presentacién de denuncia internos.

6.1 Principios generales

6.1.1 Procedimiento justo
Es de aplicacion del principio del procedimiento justo. Para el proceso, esto significa en particular:

e Se recopila tanto informacién incriminatoria como exculpatoria.
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e No se realizan investigaciones si no existen sospechas.
e Todas las partes implicadas reciben un trato respetuoso y adecuado.

e Las personas afectadas deben ser informadas por la Oficina de cumplimiento de Melitta o
por el Supervisor local de cumplimiento de que se estan investigando unos hechos que les
conciernen, siempre y cuando sea posible y tan pronto como sea posible sin poner en peligro
el objeto de la investigacion.

e Las personas afectadas tiene el derecho de consultar a la representacion de los trabajadores
0 a una persona de confianza para pedir ayuda en cualquier momento durante una
investigacion (especialmente en el caso de comparecencias personales).

6.1.2 Proporcionalidad

Todas las medidas adoptadas durante la investigacidon de posibles incumplimientos de las normas
deben ser adecuadas, necesarias y suficientes para lograr el objeto de la investigacion. Esto también
se aplica, mutatis mutandis, a las medidas adoptadas con respecto a las personas afectadas después
de la investigacidn, por ejemplo, como respuesta a una posible conducta indebida.

6.1.3 Proteccion de datos

En el curso de cada investigacion, se respeta la legislacion aplicable en materia de proteccion de
datos. En todo momento durante el procedimiento, se vela por que solo se traten como parte de la
investigacion los datos personales que sean necesarios para la consecucion de la misma. Ademas,
se adoptan las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resistencia de los datos personales que son objeto de tratamiento.

Responsable: Melitta Group Management GmbH & Co. KG, Marienstr. 88, 32425 Minden, Alemania.
Categorias de datos procesadas: Datos personales incluidos en las denuncias (p. ej., nombre).

Grupos de personas afectadas: Personas empleadas por empresas de la cadena de suministro de
Melitta, empleados de una empresa del grupo empresarial Melitta.

Fines del tratamiento: Funcionamiento de un servicio de denuncia interno y de un defensor del
pueblo externo para posibles incumplimientos legales y conductas indebidas.

Base juridica:

e Eltratamiento es necesario fundamentalmente para el cumplimiento de una obligacion legal
de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra c del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) en conjuncion con la Directiva sobre denuncias de la UE incl. sus leyes nacionales de
transposicién, otras leyes internacionales sobre denuncias y la LkSG.

e Si, por otra parte, se solicita el consentimiento, la base juridica es el art. 6, apdo. 1, letra a
del RGPD.

e La base juridica para el tratamiento de los datos personales en las denuncias de
incumplimiento de normas no contempladas en la Ley alemana de proteccién de
denunciantes (HinSchG) es el art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD (interés legitimo).

Categorias de destinatarios de los datos personales: Funciones de cumplimiento y expertos
requeridas en las empresas afectadas de Melitta, expertos legales externos.

Decisiones automatizadas en casos individuales: No se aplica.
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Periodo de almacenamiento: Los datos personales se eliminardan en cuanto hayan cumplido su
finalidad. Si un plazo legal de conservacidn estipula un periodo de almacenamiento mas largo, los
datos personales no se eliminaran hasta que finalice el periodo de conservacion.

Existe la obligacion esencial de conservacion de los datos pertinentes durante tres afos tras la
finalizacion de la investigacidn interna, de conformidad con el art. 11, apdo. 5, de la HinSchG, vy al
menos durante siete afios, de conformidad con el art. 10, apdo. 1, de la LkSG.

Transferencia real o prevista a terceros paises: Puede producirse una transferencia a paises no
pertenecientes a la UE/EEE si se trata de una empresa afectada.

Servicios y proveedores de servicios utilizados: People Intouch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE
Amsterdam, Paises Bajos.

En la medida en que se cumplan los requisitos descritos en las respectivas regulaciones, cada
persona interesada tiene los siguientes derechos, en particular, de acuerdo con el art. 7y art. 13 y
siguientes del RGPD: derecho de informacion, rectificacion, supresién y limitacién del tratamiento,
portabilidad de los datos, revocacion del consentimiento otorgado, oposicion al tratamiento y
reclamacién ante una autoridad de proteccién de datos.

Contacto de la oficina de proteccién de datos: Oficina de proteccion de datos de Melitta, Ringstr.
99, 32427 Minden, Alemania, data-protection@melitta.com.

6.1.4 Implicacidon solo de las personas realmente necesarias (principio de necesidad imperiosa)

El grupo de personas implicadas en la tramitacion de una denuncia o que participen de otro modo
en la investigacion debera ser lo mas reducido posible. Por tanto, solo intervendran las personas
necesarias para el tratamiento y la aclaracién de la denuncia, y cada una de ellas solo recibira la
informacidn necesaria para ellas («principio de necesidad de imperiosa»).

6.1.5 Confidencialidad

Todas las personas implicadas en la realizacion de una investigacion deberan mantener la
confidencialidad de toda la informacion en su conocimiento en el curso de la investigacion. Esto se
aplica en particular a los datos que puedan permitir, directa o indirectamente, sacar conclusiones
sobre la identidad del denunciante o de las personas afectadas. Todas las personas implicadas estan
obligadas a mantener la confidencialidad en cada caso concreto.

6.1.6 Anonimato

En Melitta se fomenta una cultura de debate abierto y de confianza. Los empleados pueden sefialar
abiertamente sospechas e irregularidades en cualquier momento y mantener un didlogo sobre ellas
sin temor a sufrir represalias. Las partes externas también gozan de esta proteccién.

No obstante, silos denunciantes no desean revelar su identidad al presentar sus denuncias, también
pueden hacerlo de forma andénima a través del portal de denuncia o del servicio del defensor del
pueblo, si asi lo desean. El portal de denuncias garantiza la preservacion del anonimato mediante
medidas técnicas de prevencidn. El servicio del defensor del pueblo esta obligado a revelar la
identidad del denunciante solo con el consentimiento del mismo.
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6.2 Proteccion del denunciante

6.2.1 Prohibicion de discriminacion

Melitta protege a los denunciantes que presenten una denuncia de buena fe contra cualquier forma
de coaccidn, intimidacion, acoso, represalias u otro tipo de trato desfavorable que puedan sufrir o
experimentar como consecuencia de la presentacion de una denuncia. Otras personas que
contribuyan al esclarecimiento de cualquier sospecha también estaran protegidas por Melitta frente
a cualquier trato desfavorable. La prohibicién de discriminacidn se extiende también a terceros
relacionados con el denunciante. Melitta protege contra la discriminacién a través de diversas
medidas (p. ej., normas claras de confidencialidad, canales de denuncia técnicamente seguros y
comunicacion periddica de la prohibicion de discriminacidn).

6.2.2 Proteccion de los denunciantes de buena fe también en caso de sospecha infundada

En casos particulares, puede resultar dificil para los denunciantes comprender plenamente y evaluar
correctamente unos hechos. Por tanto, puede ocurrir que una sospecha resulte infundada tras un
examen mas minucioso. Si el denunciante tenia motivos razonables para creer que la informacién
gue transmitio o divulgo era cierta en el momento en que presentd la denuncia, seguira gozando de
toda la proteccién de Melitta.

6.2.3 Sin proteccion en caso de denuncias falsas deliberadas

La cultura empresarial de Melitta se basa en la cooperacidn entre compafieros y la confianza mutua.
Estos valores se deben preservar. Las acusaciones en busca del bien personal no tienen cabida ni se
toleran en Melitta.

Si un denunciante presenta una denuncia sin tener motivos para creer que la informacién que
comunico era veraz, no estd actuando de buena fe. El apartado 6.2.1 sobre la prohibicién de
discriminacion no se aplica en estos casos. En este caso, Melitta se reserva expresamente el derecho
a emprender acciones legales, ya que un denunciante que actle de mala fe no gozara ni de la
proteccion legal otorgada a los denunciantes ni de ninguna otra proteccion por parte de Melitta.

6.3 Proteccion de las personas afectadas

6.3.1 Presuncidn de inocencia e investigacion justa

Toda persona afectada por una denuncia tiene derecho a la plena presuncion de inocencia. Por
tanto, primero se evalda minuciosamente toda denuncia segun unos criterios objetivos y se
comprueba su plausibilidad antes de adoptar nuevas medidas. También en este caso se aplica la
maxima confidencialidad para evitar cualquier situacion de desventaja a las personas afectadas.
Toda denuncia se somete a una evaluacién objetiva en cada caso, sin automatismos, con el fin de
proteger a las personas afectadas de posibles desventajas en caso de acusaciones infundadas y
garantizar una investigacion justa. Asimismo, se aplican los principios de procedimiento justo
mencionados anteriormente en el apartado 6.1.1.

6.3.2 Proteccidn de la reputacién

Las medidas adoptadas en el curso de la tramitacién y la investigacion se escogeran de forma que
se proteja de la mejor manera posible la reputacién de las personas afectadas.

Si la tramitacion de una denuncia y la investigaciéon revelan que no se ha producido ningun
incumplimiento de las normas, Melitta adoptara las medidas oportunas para proteger y restaurar la
reputacion de las personas afectadas.
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